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Reéseau social créé en
2006
limitation a 140
caracteres a l'origine

HISTORIQUE

2012
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Partage de statuts :
What's happening ?

Instantaneite et simplicite de l'interface

temps reel : duree de vie d'un message
3.5 fois plus courte que sur FB

&

DEFINITION
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le tweet : 140->280 caracteres
le retweet = propagation de
I'information et contenu viral

la citation @ nommer une personne,
une organisation

le #hashtag "mot clic" partager des
sujets par theme, communauté,
evéenements #pam2018

Les trending topics = tendance les
sujets les plus discutes /
personnalisés

FONCTIONNEMENT
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https://twitter.com/hashtag/pam2018?src=hash

326 millions d'utilisateurs actifs par mois
2.6 millions en France

L’audience de Twitter en France

UNE REPARTITION H/F 1 /2 DES UTILISATEURS ODNT ENTRE UNE FORTE PROPOR
EQUILIBREE 25 & 49 ANS (49%) DE C5P+

LES UTILISATEURS
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2009 @ e http://twitpic.com/135xa - There's a plane in the

Hudson. I'm on the ferry going to pick up the

people. Crazy.
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commentaires en temps reel sur les evenements qui
prennent de vitesse les medias traditionnels et organes
de communication officiels
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2018 : caisse
de resonance

des

evenements
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un media favorable a la propagation des nouvelles,
rumeurs, fake news diffusees par de vrais personnes
Travail de verification des medias traditionnels (fact
checking)
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Gestion des relations : le profil est public par défaut

Vous n'avez pas a approuver les relations = tout le
monde peut vous suivre

&

SPECIFICITES

Followers : des personnes décident de nous suivre, vous
n'avez pas a approuver les relations = votre audience

Abonnement : Vous choisissez de suivre des personnes
= vos sources d'information

&
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Quel usages pour les
professionnels ?




Twitter est un média social

(o T

I

O permet de créer un réseau,
- d'informer, communiquer et
2 converser

O visibilité #veille #réseau
Q.

Promouvolr
dialogue
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Twitter

. jack @ du contenu indexé par les moteurs de recherche
., ©@jack

Instantanéité / viralité / caisse de résonance

just setting up my twttr Spontane1t§ (Comr.n? a l'oral)
21:50 - 21 mars 2006 ' oL hO\l’lZ(.)ntallte . . .
Des secteurs d'activités trés bien représentés : Technologies,
108 532 Retweets 88205 )ame (NG R P T Q@ 2 médias. RH
' )

O 32k 11 109k O sk M

Pour les entreprises :

cible B to B privilégiée
réseautage et curation de contenus

LES ATOUTS

Type de contenus : des lives, des vidéos, des photos, du texte, des liens

LE MOULIN DIGITAL



contruire son tmage/ ereputation

Développer sa visibilité numérique

Faire reconnaitre son expertise #hashtag permettant d'étre
identifié par des personnes qui ne vous suivent pas

Votre localisation

Kaperli

@K aperliLive

Un lien vers votre site web

Créateur d'outils #TeamLearning
#zeriousplay : (re)animez equipes,
#workshop #séminaire #créativité
#5esamebox #startup #Fagile
#intelligencecollective

® Rhéne-Alpes, France

& kaperli.com

Inscrit en mai 2015

E-REPUTATION

Bonne pratiques : rédiger sa bio, photo de profil, identifier vos sujets de prédilection avec des hashtags
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sinformer

Identifier personnes ressources et actives sur vos
sujets,

Suivre des hashtags ciblés,
VOs concurrents...

suivre des conférences en live (tweet report ou vidéo
live)

VEILLE

Bonne pratiques : créer des listes thématiques ou créer des comptes dédiés a la veille / éviter la surcharge
d'information
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EUVEKA @Euveka_ : 27 nov. W
Want to see our in action? We'll be at
Innovation Lak Jan 13-15. Retailers can get a free pass here:

& Traduire le Tweet

promouvolr des evenements

Votre présence a des salons

Votre participation a des événements locaux

mie: RFit Technologies @RFitTech - 29 nov. v

FIL Dernier jour pour se rencentrer @Pellutec sur le stand @ValenceRomans avec
@AdrienFmn et découvrir les innovations de la #Drédme pour #environnement
#loT #tracabilite #trackers Digital Matter @FrenchtechVR @lemoulindigital HALL
4 Stand 123

rfit-tech.comy?utm_source=tw...

COMMUNIQUER

Bonnes pratiques : ne pas parler que de soi, valoriser ses partenaires, clients, son territoire
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Mile @Mile_Agence - 13 min ~
Les commerciaux dans I'#industrie ont souvent de mauvaises habitudes... Prenez

de bonnes #resolutions et corrigez-les pour #2019 | Publier deS Con ten uS

#inbound #sales #inboundsales

Votre expertise, vos contenus (ebook, site web) , une sélection de
contenus dans votre domaine, métier (RT)

11 Carbon Bee AgTech a retweets

. . . . _ ) Piloter 5a Ferme @pilotersaferme - 11 sept. v
& mauvaises habitudes des commerciaux dans l'industrie, et comme... . L. ) . . . ;
) l'intégration des nouvelles technelogies dans I'écosystéme agricole est en
Les commerciaux dans l'industrie, quel que soit leur niveau d'expérience, = mesure d'augmenter de 18 % les revenus de I (Cf. Etude Nesta)
ont souvent de mauvaises habitudes qui les freinent dans leur progression, Merci de mettre en avant les startups de

blog.agencenile.com y r 4

A
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[Avis d'expert] Le digital peut-il sauver l'agriculture frangaise ? - L'Us...
Quelques jours aprés la démission du ministre de la Transition écologigue
Micolas Hulot, Amaud Baloche, consultant pour Tallis Consulting, évogue. . -

usinencuvelle.com

Q 2 11 o O 9 9

COMMUNIQUER

Bonnes pratiques : ne pas parler que de soi, valoriser ses partenaires, clients, son territoire
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ipgarde @ipgarde - 3 déc. v

° Vd
ipgarde [} Hn28eme #¢dition de @Pollutec #salon #international des #équipements, l QZO TZS 8 7' S d C 0 mmundu t 6
#lechnologies et #services de I'fenvironnement et de I'#énergie qui s'est tenu 3

Lyon. lci avec @ Prodeval_biogas @FrenchtechVR @LaFrenchTech

@LyonFrenchTech @auvergnerhalpes @ValenceRomans #DiEnvironnement

Vos clients, partenaires, vos followers
vos coups de coeur, des initiatives porteuses de sens

Kyxar @kyxar - 15 oct. W

des chiens d'assistance pour enfants diabétiques. >Dons :

. - N » > Fa » -
helloasso.com/associations/a... Trophée récupéré par Lape ®wen cours de
formation #TropheesEntreprises @ValenceRomans

THEEHEE

COMMUNIQUER
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Engager la conversation

¥ Marie Ledru @marie_ledru - 27 mai

ﬁ, Vous pensez externaliser votre
webmarketing pour :
61% VOS réseaux sociaux Interactions facilitées, moins formelles

19% votre référencement

Réseau horizontal tous au méme niveau (différenciation la

19% votre ereputation ..
Notoriété)

0% envol de newsletter

31 votes + Hesultats finaux

DIALOGUE

® 1 3 O 1 M

Bonnes pratiques : réactions, commentaires, RT avec commentaire, sondage
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Services clients

Services clients on line

Assistance FreeMobile @ . |
@freemobile Assistance techmque

Ine guestion sur le service mobile de
Free ? Merci de nous contacter en prive
avec votre identifiant. 08h-20h du lundi
au vendradi & (09h-18h le week-and.

& mobile.freefr
Inscrit en décembre 2011

CONVERSER
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Developper votre reseau

Entrer en contact avec des personnes de votre entourage
présentes sur le réseau

Vous suivez les personnes clés dans votre domaine, par centre
d'intérét

Prendre contact avec eux via les messages directs (DM
seulement si les personnes vous suivent)

Bonnes pratiques : Suivre les personnes de votre carnet d'adresse, Retweet RT, citation @
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Analytics

Des stats détaillées (impressions, engagement, clics,
j'aime, retweet) Q@€

La possibilité d'acheter des tweet sponsorisés

Activité sur Twitter

EVALUER

S Impressions 665
! Le Moulin Digital @lemoulindigita
E. Hack Le Hackathon du @8Drome débute
ﬁ % Drim wvendredi, envie de participer ? Engagemems totaux 17
a4 B 14/12 4 18H30 - 8
LR  Curieux de découvrir les innovations J'aime
et le maintien & domicil )
B 16/12 a 18H o 5
pic.twitter.com/2vUxzE4cez Ouvertures des details
Réponses 1
. Engagements avec le media 1
Touchez une audience plus large
Obtenez plus d'engagements en sponsorisant ce Clics sur le profil 1

=

Tweet

o
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Determiner qu est ce que vous vous voulez montrer (ligne éditoriale)
Penser reseau
impliquer vos followers
apprendre en faisant
reagir en l1ve au tweet
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