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Quels usages pour les professionnels ?
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Réseau social créé en 

2006 
limitation à 140 

caractères à l'origine 
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Partage de statuts : 
What's happening ? 

 
 

Instantanéité et simplicité de l'interface 
 

temps réel : durée de vie d'un message 
3.5 fois plus courte que sur FB 
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le tweet : 140->280 caractères 
le retweet = propagation de 

l'information et contenu viral 
 

la citation @ nommer une personne, 
une organisation 

 
le #hashtag "mot clic" partager des 

sujets par thème, communauté, 
événements #pam2018 

 
Les trending topics = tendance les 

sujets les plus discutés / 
personnalisés 
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https://twitter.com/hashtag/pam2018?src=hash


326 millions d'utilisateurs actifs par mois 
2.6 millions en France 
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commentaires en temps réel sur les événements qui 
prennent de vitesse les médias traditionnels et organes 

de communication officiels 
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2009 : le 
média, c'est 

vous 
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un média favorable à la propagation des nouvelles, 
rumeurs, fake news diffusées par de vrais personnes 

Travail de vérification des médias traditionnels (fact 
checking)  
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2018 : caisse 
de résonance 

des 
événements 



 
Gestion des relations : le profil est public par défaut 

 
Vous n'avez pas à approuver les relations = tout le 

monde peut vous suivre 
 
 

Followers : des personnes décident de nous suivre, vous 
n'avez pas à approuver les relations = votre audience 

 
Abonnement : Vous choisissez de suivre des personnes 

=  vos sources d'information 
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Quel usages pour les 
professionnels ?

Marques, produits, services, personnes
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Our architect firm offers LEED® Registration and 
sustainable design by LEED Accredited Professionals, Master 
Planning, Adaptive Reuse, historic buildings and landmarks 

research, fundraising support, FF&E procurement, and 
Interior Design. 

 
We balance a project’s function, identity, and aesthetics 
throughout the project in order to provide maximum 

efficiency to clients. Mindful space planning and attention to 
the finest detail allows us to provide an optimized schedule 

while reducing construction costs. 
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Twitter est un média social  
 

permet de créer un réseau, 
d'informer, communiquer et 

converser 
 

#visibilité #veille #réseau 
#promouvoir 

#dialogue 
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du contenu indexé par les moteurs de recherche 
 instantanéité / viralité / caisse de résonance 

Spontanéité (comme à l'oral) 
horizontalité 

Des secteurs d'activités très bien représentés : Technologies, 
médias, RH 

 
 
 

Pour les entreprises : 
 

cible B to B privilégiée  
réseautage et curation de contenus 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Twitter 
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Type de contenus : des lives, des vidéos, des photos, du texte, des liens 
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Développer sa visibilité numérique 
 

Faire reconnaître son expertise #hashtag permettant d'être 
identifié par des personnes qui ne vous suivent pas 

 
Votre localisation 

 
Un lien vers votre site web 

 
 

 
Bonne pratiques : rédiger sa bio, photo de profil, identifier vos sujets de prédilection avec des hashtags 

contruire son image/ ereputation 
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Identifier personnes ressources et actives sur vos 
sujets, 

 
Suivre des hashtags ciblés,  

vos concurrents... 
 

suivre des conférences en live (tweet report ou vidéo 
live) 

s'informer
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Bonne pratiques : créer des listes thématiques ou créer des comptes dédiés à la veille / éviter la surcharge 

d'information 



 
Votre présence à des salons 

 
Votre participation à des événements locaux 

 
 
 
 

Bonnes pratiques : ne pas parler que de soi, valoriser ses partenaires, clients, son territoire 

promouvoir des événements 
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Votre expertise, vos contenus (ebook, site web) , une sélection de 
contenus dans votre domaine, métier (RT) 

Bonnes pratiques : ne pas parler que de soi, valoriser ses partenaires, clients, son territoire 

publier des contenus 
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Vos clients, partenaires, vos followers 

vos coups de cœur, des initiatives porteuses de sens 
 
 
 
 

Valoriser sa communauté 
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Réseau horizontal tous au même niveau (différenciation la 

notoriété) 
 
 
 

Engager la conversation 

L E  M O U L I N  D I G I T A L

Bonnes pratiques : réactions, commentaires, RT avec commentaire, sondage 



Services clients on line 
 

Assistance technique 
 
 
 

Services clients 

L E  M O U L I N  D I G I T A L

C
O

N
V

ER
SE

R



Entrer en contact avec des personnes de votre entourage 
présentes sur le réseau 

 
Vous suivez les personnes clés dans votre domaine, par centre 

d'intérêt 
 

Prendre contact avec eux via les messages directs (DM 
seulement si les personnes vous suivent)

Développer votre réseau 
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Bonnes pratiques : Suivre les personnes de votre carnet d'adresse, Retweet RT, citation @ 
 
 



 
Des stats détaillées (impressions, engagement, clics, 

j'aime, retweet) �� 
 

La possibilité d'acheter des tweet sponsorisés 
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Analytics 



JE ME LANCE...
Déterminer qu'est ce que vous vous voulez montrer (ligne éditoriale) 

Penser réseau 
impliquer vos followers 
apprendre en faisant 

réagir en live au tweet 
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