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Innovation

Startup

Promotion

Transition digitale & Innovation
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QUE VEUT GOOGLE ?
A  v o s  a v i s



Recenser des liens de
pages web en fonction de

requêtes simples
d'internautes

Offrir des réponses
personnalisées, complètes
et pertinentes en fonction

de requêtes complètes
d'internautes

MOTEUR DE
RECHERCHE

MOTEUR DE
RÉPONSES

EVOLUTION DE GOOGLE
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LE CONTEXTE
mobile / recherche vocale

PERSONNALISER
au maximum
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46 %
DES RECHERCHES ONT UNE
INTENTION LOCALE EXPRIMÉE

GOOGLE

"Bijouterie à Valence"

"Agence web Drôme"

"Avocat 26000"

"Électricien près de chez moi"

Source Searchengineland.com



97%
DES CONSOMMATEURS
regardent sur Internet, lorsqu'ils recherchent une
entreprise locale

source : Hubspot
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86%
des consommateurs

utilisent Googlemaps pour trouver
la localisation d'une entreprise

source : Hubspot



95 % UTILISATEURS
DE SMARTPHONES
EFFECTUENT DES RECHERCHES LOCALES

61% d'entre elles aboutissent à un appel

59% d'entre eux générent une visite

source : Forbes
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INTERPRÈTE
DES RECHERCHES COMME LOCALES

GOOGLE

"Bijouterie"

"Agence web"

"Avocat"

"Électricien"



«près de moi» ou «à proximité» x 5 en 5 ans
(source Google France)

Internet mobile + recherche locale sur mobile  = SEO local 

Taux de conversion plus élevé : intention commerciale =>
"je cherche ça là"

UNE TENDANCE
qui se confirme
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Google et le
référencement local

MODES D’ACCÈS
La recherche universelle (SERP)
Googlemaps

PAYANT

LOCAL

ORGANIQUE



GOOGLE LOCAL PACK
RANG 1 PAGE 1 DE GOOGLE !

Cartographie

Filtres

NAP: Name Adress Phone

Evaluation

Proximité

Horaires

Catégorie d'activité

Call to action
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TEASER LOCAL
LES INFORMATIONS ENRICHIES

Similaire visuellement au Pack Local

Filtres

Plus d'informations selon les activités (hôtels)

Pas de Call to Action

En déploiement

Photo (plusieurs sur smartphones)
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LOCAL F INDER
    SUR LA CARTE

La liste complète (triée)

Les points sur la carte

Les call to action
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MAP SEARCH
GOOGLEMAPS

La liste complète

Les points sur la carte

Les call to action

Les filtres

Mais les résultats peuvent être

différents
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KNOWLEDGE
PANEL
LA RECHERCHE NOMINATIVE

Des informations plus complètes

Des sources externes (Facebook)

Webinaire  La Fabr ique |  Le référencement local



Webinaire  La Fabr ique |  Le référencement local

Local Search
Optimization

Augmenter sa visibilité locale



Fiche entreprise locale

Localisation géographique ou zone desservie

Catégorie d'activité (principale et supplémentaires)

Horaires

Description (750 caractères)

Lien vers page web (accueil / landing page / social page)

Téléphone

Rubriques différentes (produits / services...)

Photos (Google Images )

B O N N E S
P R A T I Q U E S

1 - CRÉER ET ANIMER
SA FICHE GOOGLE MY
BUSINESS
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ACTIONS DES CLIENTS
sur votre fiche

MODE DE RECHERCHE
de votre établissement



Informations complètes pour afficher votre fiche de façon
pertinente lors des recherches.

1 PERTINENCE

Infos sur l'ensemble du Web (liens, articles, annuaires, RS...)
Avis Google et notes correspondantes
Position dans les résultats Web
Dans SEO local, il y a SEO

2 PROÉMINENCE

L'éloignement entre les établissements figurant dans les
résultats et le lieu indiqué dans la recherche

3 DISTANCE

ETRE DANS
GOOGLE LOCAL
PACK
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Signaux de la fiche Google My Business : nom de

l’entreprise, mots clés, description, catégorie d'activité,

présence des informations de localisation…

Signaux de popularité :  nombre liens entrants, popularité

des sites…

Signaux de citation : présence sur d’autres annuaires et

sites avec les bonnes coordonnées.

Signaux comportementaux : taux de clics, appels

téléphoniques, interactions…

Personnalisation : utilisation des fonctionnalités

poussées de personnalisation Google My Business.

Signaux sociaux : engagement et partages sur les réseaux

sociaux par les consommateurs.

ETRE DANS
GOOGLE LOCAL
PACK
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B O N N E S
P R A T I Q U E S

2 - TRAVAILLER
VOTRE SITE WEB ET
VOS PAGES RÉSEAUX
SOCIAUX

Indiquer clairement et à la bonne position géographique,

l'adresse physique et la commune

Rappeler cette composante géographique associant votre

métier et le nom de la commune côte à côte ("épicerie fine

à Valence") dans:

- articles, pages

- balises Title et Description

- publications sur les réseaux sociaux

Travailler son netlinking (qualité des backlinks)

Webinaire  La Fabr ique |  Le référencement local



B O N N E S
P R A T I Q U E S

3 - INSCRIPTION SUR
DES ANNUAIRES
LOCAUX ET
CARTOGRAPHIQUES

Des annuaires généraux Pages jaunes => fiche Solocal

Des annuaires de professionnels Yelp (utilisé par apple

plan)

Des annuaires métiers Tripadvisor

Des annuaires de collectivités (mairie, communautés de

communes), d'organismes, de fédérations professionnelles,

d'associations de commerçants
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B O N N E S
P R A T I Q U E S

4 - LES AVIS

Encourager les clients satisfaits

Répondre à tous les avis en portant de la considération

Volume (+ de 39) / tendance (+ de 4,4)/ fraîcheur (- 3 mois)
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Exhaustivité
Importance de la catégorie (exotique)
Le nom commercial, sans mots clés
Un numéro de téléphone local
Des photos
Des avis (volume, tendance, fraicheur) avec réponses
Des posts (événements, nouveautés, promotions..)
Messagerie (mobile)

FICHE GMB (25% DU POIDS DE CLASSEMENT)

Des infos locales cohérentes et exactes (NAP)
Avec du contenu local
Des backlinks locaux
De l'engagement
Un site adapté mobile

WEB, ANNUAIRES, RÉSEAUX SOCIAUX

GOOGLE PACK
LOCAL EN
RÉSUMÉ
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Des données structurées 

Objectifs : 

permettre à un moteur de recherche de comprendre le type  

de contenu proposé sur une page web.

obtenir des résultats enrichis dans les SERP (info

addtionnelles, photos, évaluation)

M I C R O F O R M A T

Webinaire  La Fabr ique |  Le référencement local



Pour le SEO local : 

Création : 

Connaitre les données structurées présentes sur votre site :

https://search.google.com/structured-data/testing-tool?

hl=fr

Générer le code à copier / coller sur votre site :

https://technicalseo.com/tools/schema-markup-generator/

Documentation : http://schema.org/

L O C A L
B U S I N E S S
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Complétude

Animation
(avis, photos, posts)

Des informations
locales

Du contenu pertinent
NAP

"Activité + localisation"

Présence
Cohérence
Pertinence

Un site adapté mobile

GOOGLE MY
BUSINESS

SITE WEB ANNUAIRES MOBILE

En résumé



A  V O U S  !

M E R C I

J E A N - P H I L I P P E  F A L A V E L


