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QUE VEUT GOOGLE ?
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EVOLUTION DE GOOGLE

Recenser des liens de Offrir des réponses
pages web en fonction de personnalisées, completes
requétes simples et pertinentes en fonction

d'internautes de requétes completes
d'internautes




decalage horaire valence new york

Q Tous Q Maps B Actualités [ Images ¢ Shopping  § Plus Par:

Environ 58 700 résultats (0,45 secondes)

PERSONNALISER

au maximum Valence es’g en avarjce de 6 heures sur New York
New York, Etats-Unis

Jeudi a 16:15 a Valence correspond a
jeudi & 10:15 & New York, Etat de New York, Etats-Unis

30{}9'& météo valence X 8 Q

7, Tous @ Actualites ¢ Maps & Shopping [ Images  { Plus Paramétres  Outils

Environ 12 600 000 résultats (0,51 secondes)

Valence LE CONTEXTE

Jeudi 16:00
Ensoleillé

*C|°F Precipitations : 0%
2 8 Humidité - 28%
Vent : 18 km/h

Température  Précipitations Vent

mobile / recherche vocale
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97%

DES CONSOMMATEURS

regardent sur Internet, lorsqu'ils recherchent une
entreprise locale

source : Hubspot




des consommateurs

utilisent Googlemaps pour trouver
la localisation d'une entreprise

source : Hubspot
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95 % UTILISATEURS
DE SMARTPHONES

EFFECTUENT DES RECHERCHES LOCALES

61% d'entre elles aboutissent a un appel

59% d'entre eux générent une visite

source : Forbes




GOOGLE

INTERPRETE

DES RECHERCHES COMME LOCALES

"Bijouterie”
"Agence web"
"Avocat’

"Electricien"”

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



UNE TENDANCE

qui se confirme

«pres de moi» ou «a proximité» x 5 en 5 ans

(source Google France)

Internet mobile + recherche locale sur mobile = SEO local

Taux de conversion plus éleveé : intention commerciale =>

'je cherche cala" &
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Google

PAYANT

Google et le
referencement local

LOCAL

MODES D’ACCES

e La recherche universelle (SERP)
e Googlemaps

bijouterie X & Q
Annonce - frpandora.net/bijouterie/pandora -
Bijouterie Pandora™ - Bijoux a partir de 29€ - Nouvelle Collection
Découvrez la nouvelle collection Unigque de Bijoux Pandora™  a partir de 29€. L'univers__
Saint-Félicien / EA o
Tournan-sur-Rhéne Bijouterie Blaizac- ~, . |
) oY Guilde des Orféwvres , % )
. ¥ N
!

Chateauneuf-sur-lsére Saint—Jean—an—prans
B\ Chatuzange-le-Goubet ' r ;
- i

Lamastra 1 r-. 12

. Alixan =L
Saint-Basile Bijouterie Eric Duny @‘ g @ Histoire dOr q
\ /
Guilherﬂnﬁ:ﬁﬁ]nge& ; Bouvante
Vernoux-en-Vivarais . Chabeuil Donnees mm‘gphhm‘ﬂﬂﬂiﬂ Google
Note ~ Horaires = Trier par ~
& Les horaires ou les services proposés peuvent varier
Histoire d'Or v
3,8 %%k %+ (69) - Bijouterie 0
Centre Commercial Valence 2
6,7 km - Valence - 04 75 5508 65
Ouvert - Ferme a 20:00
+ Retrait en magasin - + Livraison
Bijouterie Eric Duny
3.7 %% % & (6) - Bijouterie

Aushopping Porte d'Ardéche ’
10,2 km - Guilherand-Granges - 04 75 41 22 10

Ouvert - Ferme & 20:00

Montres & bijoux en or, argent ou acier

Bijouterie Blaizac - Guilde des Orfévres
4.5 %% (69) - Bijouterie

8.7 km - Romans-sur-isére - 04 75 02 09 45
Ferme bientdt - 19:00

+  Achats en magasin

= Auires adresses

ORGANI Q UE www juliendorcel.com ¥

Julien d'Orcel, le bijoutier d'aujourd'nui : bijoux et montres
Retrouvez un large choix de bijoux et de montres sur la bijouterie en ligne ou dans 'une des
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agence web valence

Saint-Peray X 3 Travailassocié - Agence
_ 4 Communicatiop Hybride
GOOGLE LOCAL PACK g i,
Jcic iy
Guilherand-Granges . I .
RANG 1 PAGE 1 DE GOOGLE'! ) omarq;e[DIGITALE]
§ : N
£
. [oes] Données cartagraphiques © 2020 Google
Cartographie
Note ~ Horaires ~ Trier par =

Filtres

ﬁ_ Les horaires ou les services proposes peuvent varier

NAP: Name Adress Phone

marque[DIGITALE] - g7 Agence Web Marketing & SEQ

Evaluation 5.0 %% k%% (2) - Concepteur de sites Web & @
9.4 km - 1 Rue Jean Bertin - 04 81 16 08 36 SITE WEB ITINERAIRE
Proximite Fermée - Ouvre a 09:00 (mer.)
Horaires Valentti - Agence Web
Aucun avis - Concepteur de sites We @ ¢
Catégorie d'activité 8.6 km - 8 Rue Baudin - 04 81 16 06 71 SITE WEB ITINERAIRE

Fermé - Quvre a 09:00 (mer.)

Call to action Travailassocié - Agence Communication Hybride
4.8 Y% ¥k (10) - Concepteur de sites Web @ 0

6.2 km - 6 Rue Emmanuel Chabrier - 04 75 25 66 39 SITE WEB ITINERAIRE

1= Autres adresses
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TEASER LOCAL

LES INFORMATIONS ENRICHIES

Similaire visuellement au Pack Local

Filtres

Plus d'informations selon les activités (hotels)
Pas de Call to Action

En déploiement

Photo (plusieurs sur smartphones)

Webinaire La Fabrique | Le référencement local

bijouteries valence

'@Amnmﬁu
CENTRE-VILLE *® B
DE VALENCE P,E;|E!|:|.|J5°

Parc Jouvet

@ Histoire d'Or
e %e

Bijouterie-Joaillerie .

" 5,
BERLUTI [ Gare de Valence Ville %,

L'l

Données cartographiques © 2020

Mote - Horaires -

/N Les horaires ou les services proposés peuvent varier

Bijouterie-Joaillerie BERLUTI

4.7 %% % % ¥ (29) - Bijouterie

9.5 km - 59 Avenue Victor Hugo - 04 75 44 62 44
Quvert - Ferme a 19:00

Histoire d'Or

3.4 %%k (57) - Bijouterie Histoire d'Or
Centre Commercial Victor Hugo ein e
9.3 km - Centre Commercial Victor Hugo, 17 Avenue Victor Hugo - 04 75 61 28 26

Quvert - Ferme a 19:00

v Retrait en magasin - + Livraison

ANDRIEU
4.2 %% %% K (58) - Bijoutier
9.0 km - 25 Rue Emile Augier - 04 75 78 40 50

Quvert - Ferme a 18:55

= Autres adresses




LOCAL FINDER
4 SURLACARTE

La liste compléte (triée)
Les points sur la carte

L es call to action

Webinaire La Fabrique | Le référencement local

Google

Horaires =

e Mote -

agence web valence

Trier par Meilleur résultat ~

/\ Les horaires ou les services proposés peuvent varier

marque[DIGITALE] -

£7 Agence Web Marketing & .
5,0 %% %% (2) - Concepteu. .
9.4 km - Valence

04 8116 08 56

Fermé - Quvre a 09:00 (mer.)

Valentti - Agence Web

Aucun avis - Concepteur de sit.
8.6 km - Valence

04 8116 06 71

Fermé - Cuvre a 09:00 (mer.)

Travailassocié -

Agence Communication Hybr
4,8 %% ¥ %% (10) - Concepte...
6,5 km - Valence

04 75 55 66 39

Fermé - Cuvre a 08:30 (mer.)

TooEasy

4,9 %% %% K (49) - Concepte...
7.9 km - Valence

04 75 84 54 30

Fermé - Quvre a 08:30 (mer.)

Agence Web One Sense

5.0 % %% %% (8) - Concepteu. ..
10,1 km - Valence

04754003 53

Fermé - Ouvre a 09:00 (mer.)

La Boite Digitale
4.9 %% % (11) - Concepte. ..
8.2 km - Valence

En attente de |h3.googleusercontent.com...

SITE WEB

®

SITE WEB

®

SITE WEB

®

SITE WEB

®

SITE WEB

®

SITEF WFER

@

ITINERAIRE

@

ITINERAIRE

@

ITINERAIRE

g

ITINERAIRE

@

ITINERAIRE

@

ITINFRAIRE

Figiant

(D227 Gy,
T,

Cornas o) e

e

'H""-l'!p%

Saint-Péray

Chateau de Crussol @

842 Concept - Agence

web Valence (Drome..

Groupe Esprit
Libre Valence

Guilherand-Granges :

& ~ COMMUNICATION...

x
Chanyn e o’ ,\;

~

< ooy

§Lﬁ
S0 T

Rt o Toukesd
Toulaud
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Portes-&s-Valence

Charmes-sur-Rhane

‘Agence Web One Sense o

g

cd'hﬂh.'ﬁ

ﬂ%&

Bourgles-Valence

Decathlon Valenca@

YOUR IDEA.
Q Communication

o
E}’“’%« o QTn-:

A

REVELE

~ AB Communication 9 [

margue[DIGITALE]

Agence de
@ communicat

Centre Hospitalier
de Valence -

Deommunication -
graphisme, web...



MAP SEARCH
GOOGLEMAPS

La liste complete
Les points sur la carte
Les call to action

Les filtres

Mais les résultats peuvent étre

différents

= agenceweb

Trier par = Note » heures -

3= Autres filtres

Verifiez les infos sur ces adresses

Les services et les horaires peuvent varier en

raison du COVID-19

KAPT

LE PORT

LES BAUMES

Route du pead®

=

¢

)
ég* LES REALIERES

&
FOUGERES

L'ARDOISE

LE COPE

LE G
CH.

4.9 4k (20

Concepteur de sites Web - A @

1 Rue Marc Seguin

Ouvert jusqua 12:00- 0458 00 01 01 Site Web  Itinéraires

Valentti - Agence Web
Concepteur de sites Web -
8 Rue Baudin ® @

Ouvert jusqua 18:00-04 8116 06 71 Site Web  Itinéraires

Agence Web Kyxar
5,0 % 7 ¥ P9 (4

Concepteur de sites Web - Q @
40 Boulevard de la Libération

Ouvert jusqua 12:00- 0475720415 Site Web  Itinéraires

marque[DIGITALE] - g7 Agence
Web Marketing & SEO
S50 #dddHhw (2 @ 0

Concepteur de sites Web -
1 Rue Jean B:::ﬂm Site Web
Ouvert jusgu'a 18:00 - 04 81 16 08 56

[tinéraires

World E-Partners
Service de marketing Internet - o
25 Rue des Monettes

Ouvert jusqua 19:00 - 06 04 4713 08 Hinéraires

Agence Web One Sense

5,0 9 d A (E

Concepteur de sites Web - Q &
Parc chateauvert, 1 Avenue Jean

Clement . Site Web  Itinéraires
Ouvert jusgu'a 18:00 - 04 7540 03 53

Résultats 1 - 20 )

LE TELEGRAPHE

' ROZERON

UILLOUSE

m

COMBE LES VAUX
DE VAUX

VOULEUX

B Le Baron d

Chifteauneul-sur-| s

MAISON
BLANCHE

[
ipgarde
9 [ N532 |

%I{APT O

®.nseva

o World E-Partners

Bz WY

e

ol

el
.

s LES PETITS
- , . Satellite N EYNARDS Google
[] Mettre 3 jour les résultats lors du déplacement de la carte -
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KNOWLEDGE
PANEL

LA RECHERCHE NOMINATIVE

Des informations plus complétes

Des sources externes (Facebook)

Webinaire La Fabrique | Le référencement local

agence web kyxar X

Q Tous @ Maps (@ Actualités [ Images [ Vidéos  § Plus Paramétres

Environ 4 740 résultats (0,42 secondes)

Annonce - www.digital-coverfr/ = 04 72 32 11 97

Agence web Digital Cover - + 1000 références digitales

Fondée en 2012, notre agence web realise des sites web sur mesure, originaux et modernes.
Découvrez nos réferences & demandez un devis en ligne | Site internet sur mesure.
Réféerencement Adwords SEA. Site internet Innovant. Site internet Tendance.

Découvrez nos services
Creation de site internet
Strateégie. réféerencement, SEA

Creation de site internet
Webdesign tendance et sur mesure
Développement Innovant et 100% SEO

Annonce - www.abime-concept.com/ » 04 76 21 44 25

Agence web - Création de site internet

Abimes Concept est une agence web qui réalise des sites web depuis 1996 a Grenoble.

Création et référencement de site web. Devis gratuit | Services: Création de site web, Marketing

digital, Hebergement web.
Presentation de l'agence - Les news - Accés au blog |

Annonce - www triotech.frf + 04 67 82 56 93
Développement web sur mesure - Agence Triotech - triotech.fr

L'expertise Triotech au service de vos projets. Application web métier. Application mobile.
Expertise Symfony. Services: Logiciel, Application web, Application mobile.

www kyxarfr: Agence Web» @ 04 75720 415 -
Kyxar » Ingénierie web et création de site internet e ...

Agence web Kyxar - Le web depuis 1997 : Développement, création et Hébergement de sites
Web & Intranet sur la Drome, Ardéche et Rhone-Alpes.

Plan du site
Flan du site. L'agence. L'histoire et
les chiffres - La vie de l'agence ...

Webmail kyxar
Kyxar vous propose deésormais 2
webmails - Horde (Le traditionnel)

4 Q

Ohutils

Contact Agence web & e-commerce ...

Tous nos senvices web
Développement php, site ..

Webmail

Webmail. Pour acceder a vos
emails partout et tout le temps .

Contactez-nous. Adresse - Kyxar
40, bd de la Libération 26100 ..

Kyxar » Ingénierie web et ...
Agence web Kyxar - Le web depuis
1997 - Développement .

Autres résultats sur kyxar fr »

A

Romans-sur-lsére 7

B \oir les photos

Agence Web Kyxar 9

Site Welb Itinéraire Enregistrer Appeler

5.0 %4k 4 avis Google

Concepteur de sites web a Romans-sur-lsére

Adresse : 40 Boulevard de |a Libération, 26100 Romans-sur-1sére
Horaires : Ouvert - Ferme a 12:00 - Ouvre de nouveau a 13:00 -

Téléphone : 04 757204 15
A Les horaires ou les services proposes peuvent varier

Sugaerer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
établissement ?

Questions et réponses

. ) Poser une question
Foser une premiere question

Avis des internautes

5!'[ 5 Facebook - 2 voies

Granges-les-Beaumont
Romans-sur-Isére

Chatuzange-le-Gou

2] Envoyer sur votre téléphone Envoyer
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Local Search
Optimization

Augmenter sa visibilite locale

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



BONNES
PRATIQUES

1 - CREER ET ANIMER
SA FICHE GOOGLE MY
BUSINESS

Fiche entreprise locale

Localisation géographique ou zone desservie

Catégorie d'activité (principale et supplémentaires)
Horaires

Description (750 caracteres)

Lien vers page web (accueil / landing page / social page)

Teléphone

Rubriques différentes (produits / services...)

Photos (Google Images )

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



Mode de recherche de votre établissement @
1 trimestre -
Recherche directe

Clients qui trouvent votre fiche en recherchant le
nom ou l'adresse de votre établissement

MODE DE RECHERCHE

Découverte
Nombre total de Clients qui trouvent votre fiche en recherchant
, . recherches une catégorie, un produit ou un service
de votre établissement
10262 Par marque

©

Clients qui trouvent votre fiche en recherchant
une marque en rapport avec votre
établissement

Actions des clients @)

Actions les plus courantes sur votre fiche

1 trimestre -

Nombre total d'actions : 128

| ACTIONS DES CLIENTS

6 ] ¢ Demande diitinéraire
46 sur votre fiche
4 [ ] L Appel
b
2 AA /\/\w A MA [ | E Envoi d'un message
0
o ADA_

1 juin 1 juil. 1 aodt
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ETRE DANS
GOOGLE LOCAL
PACK

1T PERTINENCE

Informations complétes pour afficher votre fiche de facon
pertinente lors des recherches.

2 PROEMINENCE

Infos sur I'ensemble du Web (liens, articles, annuaires, RS...)
Avis Google et notes correspondantes

Position dans les résultats Web

Dans SEO local, il y a SEO @

3 DISTANCE

L'éloignement entre les établissements figurant dans les
résultats et le lieu indiqué dans la recherche

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



ETRE DANS
GOOGLE LOCAL
PACK

Signaux de la fiche Google My Business : nom de
I'entreprise, mots clés, description, catégorie d'activité,
présence des informations de localisation...

Signhaux de popularité . nombre liens entrants, popularité
des sites...

Signaux de citation : présence sur d'autres annuaires et
sites avec les bonnes coordonnées.

Sighaux comportementaux : taux de clics, appels
teléphoniques, interactions...

Personnalisation : utilisation des fonctionnalités
poussees de personnalisation Google My Business.
Sighaux sociaux : engagement et partages sur les réseaux

sociaux par les consommateurs.

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



BONNES
PRATIQUES

2 - TRAVAILLER
VOTRE SITE WEB ET
VOS PAGES RESEAUX
SOCIAUX

ndiquer clairement et a la bonne position géographique,

‘adresse physique et la commune

Rappeler cette composante géographique associant votre
métier et le nom de la commune co6te a cote ("épicerie fine
a Valence") dans:

- articles, pages

- balises Title et Description

- publications sur les réseaux sociaux

Travailler son netlinking (qualité des backlinks)

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



BONNES
PRATIQUES

3 - INSCRIPTION SUR
DES ANNUAIRES
LOCAUX ET
CARTOGRAPHIQUES

Des annuaires généraux Pages jaunes => fiche Solocal

Des annuaires de professionnels Yelp (utilisé par apple

plan)

Des annuaires métiers Tripadvisor

Des annuaires de collectivités (mairie, communautés de
communes), d'organismes, de fédérations professionnelles,

d'associations de commercgants

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



B O N N E S Encourager les clients satisfaits
PRATIQUES

Répondre a tous les avis en portant de la considération

4 - LES AVIS Volume (+ de 39) / tendance (+ de 4,4)/ fraicheur (- 3 mois)

i{‘
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GOOGLE PACK
LOCAL EN
RESUME

FICHE GMB (25% DU POIDS DE CLASSEMENT)

Exhaustivite

Importance de la catégorie (exotique)

Le nom commercial, sans mots clés

Un numéro de téléphone local

Des photos

Des avis (volume, tendance, fraicheur) avec réponses
Des posts (événements, nouveautés, promotions..)
Messagerie (mobile)

WEB, ANNUAIRES, RESEAUX SOCIAUX

Des infos locales cohérentes et exactes (NAP)
Avec du contenu local

Des backlinks locaux

De I'engagement

Un site adapte mobile

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



MICROFORMAT Des données structurées

Objectifs :

permettre a un moteur de recherche de comprendre le type
de contenu proposeé sur une page web.
obtenir des résultats enrichis dans les SERP (info

addtionnelles, photos, évaluation)

plantago.bio » ... » Bourgeons » Chéne - bourgeon -

Macerat de bourgeon de chéne bio direct producteur - Plantago

Composition : eau de source, sirop d'agave bio, alcool bio, extraits de bourgeons de chéne
hio. Disponible en macérat-mere en flacon verre teinte de 30 ou 50mil.
MNote : 5- 1 vote - 13,20 € - En stock

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



LOCAL
BUSINESS

® Local Business

LocalBusiness

Le Moulin Digital https://lemoulindigital.fr/wp-content/uploac

+33475835058

https://lemoulindigital fr/

8 avenue de la gare

® GEO COORDINATES

[] open24/7 Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin

+ ADD OPENING HOURS

Monday, Tuesday, Wednesday, Thursd.. -

Pour le SEO local ;

Création :

Connaitre les données structurées présentes sur votre site :
https://search.google.com/structured-data/testing-tool?
hi=fr

Génerer le code a copier / coller sur votre site :
https://technicalseo.com/tools/schema-markup-generator/

Documentation : http://schema.org/

Webinaire La Fabrique | Le référencement local



GOOGLE MY
BUSINESS

Complétude

Animation
(avis, photos, posts)

SITE WEB

Des informations
locales
Du contenu pertinent
NAP
"Activité + localisation”

ANNUAIRES

Présence
Cohérence
Pertinence

a

MOBILE

Un site adapté mobile

-
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