
Les Réseaux
Sociaux

A
V
R
IL

 
2
0
2
0

Xavier  MASCLAUX

Jean-Phil ippe  FALAVEL



LE MOULIN DIGITAL

INNOVER
French Tech in The Alps

TRAVAILLER
Cedille.pro

DECOUVRIR
Collectifs ouverts &

gratuits

FAIRE
Atouts Numériques



PROCHAINS
WEBINAIRES
www.lemoulindigital.fr/agenda P R O J E C T E U R

La distribution et la livraison de produits

alimentaires locaux

mercredi 22 avril - 9h30 - 10h15

A T O U T S  N U M E R I Q U E S

Créer et optimiser son site internet

jeudi 16 avril -  9h30 - 11h

P R O J E C T E U R

La diète numérique

mercredi 15 avril - 9h30 - 10h15



WWW.BEEKAST.LIVE/2ANZ

NOUVEL ONGLET SUR VOTRE NAVIGATEUR

P e n s e z  à  r e v e n i r . . .  



QUELS SONT LES MOTS QUI VOUS VIENNENT À L'ESPRIT
LORSQU'ON ÉVOQUE LES RÉSEAUX SOCIAUX DANS SON

MÉTIER?



UN
PREAMBULE

ON NE NAÎT PAS EXPERT
DES RÉSEAUX SOCIAUX

Mais on le devient à force de faire des

erreurs et d’apprendre de celles-ci.

Laurent Bour (Le Journal du CM)



POUR QUELLES
RAISONS
U t i l i s e r  l e s

r é s e a u x  s o c i a u x

d a n s  s o n  m é t i e r



3/4 des personnes avec qui vous

travail lez uti l isent quotidiennement 

L E
V O L U M E



P R I N C I P A U X
R É S E A U X

c h i f f r e s  F r a n c e  2 0 1 9

1 7  m i l l i o n s

3 7  m i l l i o n s

1 9  m i l l i o n s



leur  démarche soc ia le

l 'ancrage de leur  f idé l i sat ion

L E S
C O N C U R R E N T S



I N T E R A G I R
A V E C  S A

C O M M U N A U T E
O b j e c t i f  f i d é l i s a t i o n

A C C É L É R E R  S A
V I S I B I L I T É

O b j e c t i f  p r o s p e c t i o n



E - R É P U T A T I O N

F I N A N C E R
C r o w d f u n d i n g

R E C R U T E R
T r a v a i l l e r  s a  d i f f é r e n c e

F I D E L I S E R
F é d é r e r  u n e  c o m m u n a u t é

P R O S P E C T E R
U t i l i s e r  l a  v i r a l i t é



RÉ-HUMANISER
ANCRER

C r é e r  u n  l i e n

d i f f é r e n t

P a s s e r  d e

c l i e n t s  à

c o m m u n a u t é



É C O U T E R
C O N N A Î T R E

S ' i n t é r e s s e r

à

B - t o - C

B - t o - B



web 1.0
V O U S  C O N N A I S S E Z  ?



W E B  1 . 0

S i t e  w e b

P r e s s e  |  R a d i o  |  T V

A C C É L É R E R  S A  V I S I B I L I T É

L ' i n f o r m a t i o n  d e  1  à  p l u s i e u r s



web 2.0
P A S  M I E U X  ?



W E B  2 . 0

I N T E R A G I R  A V E C  S A
C O M M U N A U T É

L e  c o n t e n u  g é n é r é  p a r

l ' u t i l i s a t e u r



WEB 2.0
S E  F A I R E

R E C O N N A Î T R E

WEB 1 .0
S E  F A I R E

C O N N A I T R E



QUELQUES MODES
D'UTILISATION

P A R T A G E R
D i s  m o i  c e  q u e  t u

a i m e s

C O N V E R S E R
M e s s a g e r i e s

F A I R E  D E
L A  V E I L L E
P a r l e r . . .

m a i s  a u s s i  é c o u t e r

P U B L I E R
D e s  p o s t s



A U  F I N A L

RECOMMANDATION

L e  b o u c h e  à

o r e i l l e  2 . 0

V I R A L I T É

A u g m e n t e r  s o n

a u d i e n c e

V I S I B I L I T É

R é f é r e n c e m e n t



C R É E R  D U
C O N T E N U

E N G A G E A N T

L 'enjeu face aux f i l t res des algor ithmes



L A  D É C O U V E R T E  D E
T R O I S  T O U C H E S  D U

C L A V I E R
L E S Q U E L L E S  ?



T O U C H E
1 / 3  

#
Mots clés l iés à la publ icat ion

Augmenter la v is ibi l i té par la recherche

Mention spéciale Insta ( 10 # max / Post)



T O U C H E
2 / 3  

Citat ion d 'un compte ou d'une page

Travai l ler  sa v i ral i té par rebonds (partenaires)

La diff iculté de L inkedin
@



T O U C H E
3 / 3  

?
Un humain par le à des humains

Quoi de mieux qu'une quest ion. . .

pour avoir  une réponse 

Restez authent ique



TROUVEZ
VOTRE LIGNE

EDITORIALE

Sur le fonds (contenus, tons, ...)

Sur la forme (emojis, crochets...)

Un ton professionnel.. mais humain et décontracté



# n a t u r e l

# d i f f é r e n c e s

# h u m o u r

# p e r s o n n a l i t é

# t r a n s p a r e n c e

SOYEZ
AUTHENTIQUE
S o y e z  v o u s  m ê m e ,

l e s  a u t r e s  s o n t  d é j à  p r i s



VARIEZ LES
FORMATS

Textes, images, VIDEOS,

sondages, événements,

jeux concours, posts

courts, longs...



B E H I N D  T H E
S C E N E S

S o r t i r  d e  l a

c o m m u n i c a t i o n

i n s t i t u t i o n n e l l e



DU CONTENU
OFFERT

O P É R A T I O N S
inaugurations

É V É N E M E N T S
dédiés

O F F R E Z  &  A I D E Z
contenus, astuces, recettes, infos etc.



LA MESSAGERIE
PRIVÉE

S o r t i r  d e  l a
c o m m u n i c a t i o n

i m p e r s o n n e l l e

L e s  m e s s a g e s
v o i x  ( L i n k e d i n  &

I n s t a )



N e  p a s  p a r l e r

q u e  d e  s o i

o u  q u e  d e

s o n  o f f r e

P A S  S I
S I M P L E



MESURER

P o u r  a d a p t e r
( c o n t e n u s ,  f o r m a t s ,  a t t e n t e s . . . )

S u i v r e  v o s  c o n v e r s i o n s  ( t r a f i c
s i t e  w e b ,  c l i c s . . . )



WWW.BEEKAST.LIVE/2ANZ

NOUVEL ONGLET SUR VOTRE NAVIGATEUR

P e n s e z  à  r e v e n i r . . .  



RÉPARTISSEZ VOTRE INTÉRÊT SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
SUIVANTS (5 POINTS)



P R I N C I P A U X
R É S E A U X

d a n s  l e s  p r a t i q u e s  d e s  e n t r e p r i s e s

d u  t e r r i t o i r e



FACEBOOK

Page pro
Algorithme

S O N D A G E S

S ' i n t é r e s s e r  à

J E U X

T i r a g e  a u  s o r t

E V E N E M E N T S

E n g a g e m e n t

L I V E

M a t é r i e l  |  S o n



INSTAGRAM

#
Stories

Q U A L I T É

M a t é r i e l

C O H É R E N C E

L e s  f i l t r e s

V I D É O S

S t o r y t e l l i n g

V I S U E L S

C o m p é t e n c e s

C o û t s



LINKEDIN

Professionnel
Facebook pro

C O N N E X I O N

m o t i v é e  p a r

m e s s a g e  p r i v é

P H O T O

P r o f i l  e t

c o u v e r t u r e

C I T E R

V o t r e

é c o s y s t è m e

M E S S A G E R I E

I R L



WWW.BEEKAST.LIVE/2ANZ

NOUVEL ONGLET SUR VOTRE NAVIGATEUR

P e n s e z  à  r e v e n i r . . .  



#MERCI



CONTACTS

X a v i e r  M A S C L A U X

x m a s c l a u x @ l e m o u l i n d i g i t a l . f r

J e a n - P h i l i p p e  F A L A V E L

j p f a l a v e l @ l e m o u l i n d i g i t a l . f r


