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Innover

LE MOULIN

DIGITAL
Vous aider dans votre transition
numérique

Faire

Découvrir

DRÔME



A Vous !

Votre activité

Votre utilisation FB

Un exemple de réussite

TOUR DE TABLE



On ne nait

pas expert
de Facebook... ... mais on le devient

à  f o r c e  d e  f a i r e  d e s  e r r e u r s
e t  d ' a p p r e n d r e  d e  c e l l e s - c i



POURQUOI
FACEBOOK ?
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3  PERSONNES  SUR  4

entourage pro

38  MILL IONS

utilisateurs actifs mensuels

24  MILL IONS

quotidien

LE
VOLUME



LEURS  DÉMARCHES

LEUR  ANCRAGE

LEUR  F IDÉL ISATION

VOS
CONCURRENTS



POUR QUOI FAIRE ?
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Interagir

avec sa communauté

Augmenter

sa visibilité

OBJECTIFS
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PROSPECTER

FINANCER

RECRUTER



R é h um a n i s e r

D E  C L I E N T S  À  C O M M U N A U T É

Ancrer



Ecouter

POUR  MIEUX  CONNAITRE

S 'INTÉRESSER

À



ACCELERER SA VISIBILITE

De 1 à +ieurs

S I T E  W E B



INTERAGIR AVEC SA COMMUNAUTE

Le contenu généré par l'utilisateur

F A C E B O O K



Site web

Se faire connaître

Facebook

Se faire reconnaître

LA  DIFF



Quelques
modes

d'utilisation
ECHANGER

Messagerie

VEILLER

Parler.. mais aussi écouter

INTERAGIR

Partager - réagir - publier



Profil

Personne physique

Des Amis (max 5000)

Confidentialité

Page

Entreprise

Des fans, sans limite

Publique

Statistiques

Programmation de publication

Gestion à plusieurs

Quid visibilité ?

PROFIL

VS

PAGE



Personne ne
viendra sur
votre page

C 'EST  VOUS

QUI  ALLEZ

CHEZ  EUX



L'algorithme

Mieux comprendre



Le volumes
d'infos

numériques
Ne pas tout laisser passer

Contexte



Monétisation
Publicité

Contexte



L'algorithme

PREDICTION

L'utilisateur devrait aimer

INVENTAIRE

Toutes les publications d'amis et pages

ANALYSE  DES  SIGNAUX

Qualité du post (engagement)



1 - on regarde les plats dispo

2 - on examine le contenu (viande,

poisson etc.)

3 - on compare avec ce que l'on aime

4 - on rajoute d'autres critères (horaire,

repas de la veille...)

5 - on prédit celui qui nous fera le plus

plaisir

LA MÉTAPHORE
DU RESTAURANT



CRÉER DU CONTENU
ENGAGEANTL
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Taux
d'engagement

% des personnes qui ont vu

votre publication et qui ont

interagi avec

Qualité du lien de
vos fans avec votre

contenu



Avant
tout
N'oubliez jamais

Se concentrer dessus



Modalités
d'interaction ?

Quelles sont les



M
o
d
a
li
té

s
d

'i
n
te

ra
c
ti
o
n

F
a
c
e
b
o
o
k

L IKE

CLICK

PARTAGE

COMMENTAIRE



TESTEZ

EVALUEZ



Les 3 touches
magiques

A  VOTRE  AVIS  ?

Clavier



3

touches

#
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Sur le fonds (contenus, tons, ...)

Sur la forme (emojis, crochets...)

Un ton professionnel...

mais humain et décontracté

VOTRE

LIGNE

EDITORIALE



Le contenu natif

VIDÉOS  À  TÉLÉCHARGER

EVITER  LES  L IENS  SORTANTS

Ne pas
sortir



Authenticité

#naturel

#différences

#humour

#personnalité

#transparence

Soyez
vous-

mêmes

les autres
sont déjà

pris



Variez les

contenus

ANECDOTIQUE

PERTINENCE

VALEUR

PROMOTIONNEL



Variez

les

formats

TEXTES

IMAGES

VIDÉOS

POSTS  COURTS  /  LONGS

SONDAGES

ÉVÈNEMENTS

LIVE



Behind

the scene

Sortir de la communication
institutionnelle



Du contenu

offert 

OFFREZ & AIDEZ

contenus, astuces, recettes, infos etc.

ÉVÉNEMENTS

dédiés

OPÉRATIONS

inaugurations



Partager du contenu

NE PAS PARLER
QUE DE SOI



#positif

FAIRE ECHO A
DES SUJETS
D’ACTUALITÉ



Les jeux
concours
conformes à Facebook

Fan page Karma



Genre...

LE TUTO DU LUNDI

UN  RDV

RÉGULIER



MERCI ! JPFALAVEL@LEMOULINDIGITAL.FR

06.34.55.49.90


