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AU PROGRAMME

La vente en ligne sur les réseaux sociaux vraiment ?
Qui sont les pros concernés ?

Comment ajouter ses produits ?



POURQUOI VENDRE SES PRODUITS SUR FACEBOOK ET
INSTAGRAM

40 millions d'utilisateurs actifs en France (2021)

3 internautes sur 4!

Les visiteurs quotidiens: 16% (moins de 25 ans), 49% (25-49
ans), 35% (50 ans et +)

21 millions d'utilisateurs actifs en France (2021)

1 internaute sur 2!

Les visiteurs quotidiens: 69% (moins de 25 ans), 29% (25-49
ans)




POURQUOI VENDRE SES PRODUITS SUR FACEBOOK ET
INSTAGRAM

Le retour en force du social selling




POUR QUI ?

e Les e-commercants avec une boutique en
ligne en priorité

e mais possible sans boutique (Facebook
seulement)



LES OBJECTIFS

e Mise en avant de produits

e Développer le trafic vers votre
site marchand

e Faciliter le passage a l'achat




UNE BOUTIQUE FB/INSTAGRAM

e Ajouter un onglet boutique sur
votre profil / page

e Identifier vos produits dans
des posts et stories




APERCU DES FICHES PRODUIT
IDENTIFIEES

o & -

French Tach in the Alps [ Valence-

Romans
@

@

Achetez certe photo (1)

1]
FRENCH T

Coq imprimeé e Wedr bous bes
3d prodiaits. sur PYRT Gk
French Tech in. 2218 @P

& Publications
Modifier
0 (i 1083borneinfrance
E M. Chapoutier

Chino Coupe Ajustée
4 Camel 163- >

Voir la boutique

Qv




PREREQUIS

e vendre des produits pas de
services

e idéalement un site de vente en
ligne (obligatoire pour
instagram)

e créer une page Facebook

e Créer un compte business
manager

e disposer d'un compte pro
Instagram




COMMENT CA MARCHE ?

e Redirection vers |la boutique en ligne
e Pour l'instant pas de paiement en ligne
(excepté aux US)

Ajouter des articles

Choisissez votre option préférée

Manuellement !

+ Rempliszez un formulaire pour ajouter plusieurs articles a votre catalogue.
Cette option est recommandée pour les petits inventaires qui changent rarement,
En savoir plus

Flux de données

Utilisez une feuille de calcul ou un fichier pour ajouter ou mettre a jour vos articles

automatiqguement.
Cette option est recommandée si vous gérez votre inventaire dans un programme comme Excel ou Google
Sheets

En savoir plus

(=

Pixel

< f > Utilisez votre pixel Facebook pour ajouter automatiquement des articles a partir de votre site

web.
Recommandé si vous utilisez un pixel pour les publicités dynamigues.

En savoir plus



PAIEMENT

e Depuis votre site seulement
e alternative call to action vers Messenger ou whatsapp

a Paiement sur un autre site web L ]
Les clients peuvent parcournir vatre boutigue sur Facebook ou Instagram. Au
moment du paiement, ils seront redirigés de la page dinformations de Farticle
CONCENN vars volre site wib

En sawolr plus

4 Paiement avec Facebook ou Instagram
Les clients pourront parcourir woire boutique et payer directement sur
Facebook ou sur Instagram. Il5 ne sevont pas redinigés vers un autre site web.

En sawoir plus

BB Activez Shop Pay par Shopify comme moyen de paiement

Shop Py 51 und OpTion rapite ¢f pratioue, G Uit par dis millions o pevsonnds. En
ajoutant plus do moyens 8¢ pakement 1ols que Shop Pay, vous proposez une meilleure expérionce
clientie ot wous powsez sugmienter kes vonbes de votre entreprise. Cette fonctionnalit sera
disponibie & comgler du 2 acdt 2021,

Quelles sont les conditions de service de Shop Pay 7

Si vous: choisissez de propoder Shop Pay pour e paiement, vous acoeplez les Canditions
gindrales dé Shopify. Té Mopen dé palement res! disponible qusun ELats-Unis. Lofsque Shap
Pay &51 sctive. nous panagesns kes informations: de commande en ion aves les ransactsns
Shop Poy avec Shopify. gul pout les utiliser conformément & sos politigues of Conditions de
serce. || peut $'agir notamment de foumir sux utilsateurs de Shop Pay des senices comme ke
suivi de comeandes o dos Mses 4 jour Sur o S12%L SeS AAEMents, U encone des
FECOMIMardaticns 0o prodEts, do vendeurs of do sOnvices dans Mopplcation Shop. Wous pouel
dissctiver Shop Pay & tout moment dans bes parsmitres. En savoir plus

Le bouton sur 13 page dinformations
) de larticle redinigera les chients vers
@ Dispenible uniguement pour les entreprises basées aux Etats-Unis votre site web pour fmaliser le
ASSUPEZ-VOUS QUE VOITE entreprise est sitluée aus Etais-Unis et que vous Ppaigment
disposez d'un compte bancadre américain

-, Paiement par la messagerie
Lorsque les clients passent au palement, ils sont dirigés vers Messenger ou
Whl SADD pour énvoRer un Message d volre entréprise. 1S ni sont pas dirigés
vers Ninterface de palement intégrée & votre site web ou votre app.

Er g nsanir olliie




QUELS RETOURS ?

e 5 M de boutiques

e 500 M de pro ont recours a la publicité sur le
réseau

e https://www.bigcommerce.com/blog/instagra
m-shopping/#instagram-shoppable-posts-
increased-traffic-1416



NOUVEAUTE

COMMUNITY SHOPPING

1 utilisateur identifie 1 marque 1 produit, la marque peut lier le
post a sa boutique

a1 il T -

< Phato

Add Community Content

1o Your Shop

Rquest 1o Featune in Shop

oQv R

Copy Link
Wl Ukosd by hansljemalngs snd others
AL QA BT TN DE00R e hesd gt Sl £0..
00 OOt e sl

Pasagurmanld Gresl hotl @ Turn om Post Notifcations

Mute
o

Canoel

Surstagram, Cemmnity Stopsiag hciits Sellers are tagged or mentioned

I'sccea sux confsnun den uEliavisury paar.. N

S i, ettt e in post Request to use that content
imra 13 by iiue

Matching it to a shopping product



RESSOURCES UTILES

e https://www.facebook.com/busi
ness/help/626723211000233

e https://business.instagram.com/
shopping/setup?
locale=fr FR#catalog




