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Agend a jeudi 19 janvier - 12h / 13h30

PITCH PRESQUE PARFAIT #20 - 2 STARTUPS

jeudi 19 janvier - 18h30 / 20h
JEUDI DE LA FABRIQUE - LINKEDIN




Le chat
Linkedin

A vous de
jouer!




La relation client

Pas encore

Déja

ou presque




Le d igital po ur Votre fiche etablissement Google

vos clients

Votre site web

Pour l'offre de services / Pour se rassurer

Vos reseaux sociaux

Pour de l'actu / pour de la réactivite




Emailing

Le digital pour

Pour fidéeliser

VOUS
Gestion de la relation client (CRM)

' Pour personnaliser

SMS

Pour la plus value de service




Selon
les pros

Quel outil preferez vous utiliser pour echanger avec une marque
/ entreprise?

Vous pouvez voir comment les personnes votent. En savoir plus
Whatsapp 35%
Facebook Messenger 21%
Chatbot sur le site web 40%
Sms 4%

48 votes « Sondage ferme

Mes clients sont tres téléphone et mail et ca me va assez bien aussi au fina

J'ai coche web parce quiil n'y avait pas telephone mais le lien direct,
'échange concret, une rencontre de voix sont vraiment primordiaux pour

moi ©

Messagerie Instagram (en tant que particulier) et Slack (pour le pro).



Ne pas
s ° e Le teléephone
dElalsser e Le mall

e L3 vrale vie




Les objectifs

#convertir tentretenir



AUtrement d it Transformer ['hésitation

Ca va le faire

Ne pas etre oubliée

' Coucou c'est mol

Etre different

C'est juste pour toi !




par...

e Des consells
e De ['ecoute

e DU service




comme un moyen de:
S SE DIFFERENCIER
Le digital NOVER

PERSONNALISER




Fi C h e Activez la fonction
etablissement et

Parametres de chat

Google :

Activez le chat
Offrez aux clients la possibilité de vous envoyer gratuitement des messages via Google

Envoyer des confirmations de lecture
Indiquez aux clients si votre établissement a lu leur message

Message d'accueil

Bonjour, comment pouvons nous vous aider ?

Ajouter des guestions frequentes
Créez des réponses automatiques aux questions les plus fréquentes




[ /
()} @& google.com/sear ;

informations

etablissement

- Espace de...
4,8 (40) ®
Espace de coworking a Alixan

G I Ouvert
a Vous gérez cette fiche @

d'établissement

Actu Produits

DISCUTER INERAIRE SITE WEB

Rovaltain, VALENCE TGV, Le @
Cube Numeérique, 8 Av. de la ’
Gare, 26300 Alixan

Situation : POLYPOUSS bureaux flexibles a
louer sur VALENCE TGV ROVALTAIN

Ouvert - Ferme a 18:00 v

04 7583 50 38




aall 77% 8

~
I I C h e 2 Le Moulin Digital - Espace d...

o Bonjour, comment pouvons nous

etablissement

L'espace de coworking est-il ouvert le week-end’

( o I e Faut-il reserver a l'avance
g ~

Envoi en tant que Jean-Philippe FALAVEL

Est ce que le Moulin digital est

ouvert entre Noél et le Jour de | B>
An?|




Fiche
etablissement

Google

lessage de Jean-Philippe Falavel 8oite de réception x S |

oogle Business Profile <businessprofile-noreply@google.com:= Se desabonner 11:43 (il y a O minute) <% “—,

Mol -

Fiche d'etablissement Google

Y= .Le Moulin Digital - Espace de coworking

et conseil numerique po...

Le Cube Numerique, 8 Avenue de la Gare Rovaltain, VALENCE
TGV, 26300 A...

&

rd =

Jean-Philippe Falavel vous a envoye un message
depuis la fiche de votre etablissement.



Fiche
etablissement

LRRES
GO g I‘ : Jean-FPhilippe Falavel

T
w Est ce que le moulin digital est ouvert entre Noél et le Jour de | an?

imer, 1743

-] Ajoutez cette question a vos questions fréquentes
ﬂn Envoi en tant que g Le Moulin Digital - Espace de coworking et conseil numerigque pour les pro

|;] Oui, le Moulin Digital sera ouvert entre Moel et Jour de I'An et nous aurons le plaisir de vous accueillir H| EE:-




Fiche
etablissement « .

Suggérez des questions que les utilisateurs peuvent poser a votre établissement lorsqu'ils démarrent

Go g Ie une discussion, puis créez des réponses automatiques.

Ajouter une question

X

Questions frequentes actuelles

Lespace de coworking est-il ouvert le week-end?

Bonjour, Lespace de coworking du Moulin Digital n'est pas ouvert les samedi et dimanche ni les >
jours fériés. Il vous accueille avec plaisir tous les jours de semaine de 9h a 18h. N'hésitez pas a

nous appeler au 04.75.83.50.58 pour les périodes de vacances scolaires Merci et & bientot

Faut-il réserver a l'avance?

Bonjour, Concernant l'espace de coworking partagé, il n'y a pas de nécessité de réserver en >
avance. Pour |a location de bureauy, il est préférable de réserver avant de venir au

04.75.83.50.58 ou par mail contact@lemoulindigital.fr Merci et & bientt




Un outil de discussion
en direct sur son site

Chat




Chat de
discussion

©

Repondre aux questions de vos visiteurs

Avant vente / SAV / Conseil => se rapprocher d'une vraie boutique

Quelques fonctionnalites intéressantes

Installation-paramétrage / Questions types / Horaires / Helpdesk

De nombreux outils disponibles

Crisp (FR) / Tawk.to (Complet) / Botnation (Hypercomplet)

0 Y
- Crisp -v BOTNLA:IICI)NAI



a -

MOULIN
DIGITAL Accueil

De 'énergie pour innover Transition numérique «

i -’r

£

Ouvert a tous les métiers, le Moulin Digital
est un lieu d'échanges, d'innovation et de coworking.

Agenda
Vendredi 6 janvier 2023, 0%h00 Jeudi 19 janvier 2023, 12h00 Jeudi 19 janvier 2023, 18h30
Cafeé-Outils : Les outils Pitch Presque Parfait #20 Boostez votre utilisation de

digitaux au service de votre LinkedIn !

relation client

Un pitch

Darfait ¢

JEUDI 19 JAMNVIER
I2H - IaH30
CHEZ

PONANT

wBoostex votre utiisation
“ Lin hdll !‘ﬂ‘
piga

Ponant

La Fabrigue

Le Moulin Digital




Whatsapp
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1802 » OE% » +all 100% 8

é

Whatsa PP e

® q MOULIN
Business o
. o - = Le Moulin Digital V4
Fonctionnalites
+» Organisation a but non lucratif V4
e Discussions instantanées durant parcours M Ouvert a tous les métiers, le s
client (info, comparaison, achat, sav) Moulin Digital est un lieu d
. : échanges, dinnovation, et de
e Présentation offre produits/ services (clic) O 8 Av.dela Gare 26300 Alixan F. &
e Message accueil / absence
e Etiquettes conversations => segments (O lundi 09:00 — 18:00 /'
e Reponses préedefinies + raccourcis clavier — 09:00 - 18:00
e Intégrable site web + Insta + FB nercredi = B
e Gratuit o
, , , jeudi 09:00 - 18:00
e Business API: payant / services tiers / GE
vendredi 09:00 - 18:00
samedi Fermeé

dimanche Fermeé
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e Taux ouverture 70% (vs 20% emai
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e Gratuit => un seul numero de tel
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Attention a ne pas etre percu comme intrusif

. Efficace si elle apporte de la valeur ajouteée
Lllnfo dans un contexte d’'usage pertinent.

actualité /

push

destinatal

3.susclter u

conseil / promotion / alerte

1.répondre au contexte et au profil du

€.

2.attirer l'attention (émojis, des images)

n passage a l'action call-to-action


https://www.codeur.com/blog/exemples-call-to-action-efficace/

L'info

1.Faites des categories d'utilisateurs
2.SI

3.

4.
5.Choisissez bie

D

0

J

ngularisez le message
rogrammez les créneaux en fonction des
references utilisateur
tilisez la geo

localisation si c'est pertinent

n le moment d’ envol

6.Incluez le dans le formulaire d'approbation

/.Soyez bref
8.Apportez une vraie valeur ajoutée

9.Ne pas oubliez de mettre de l'humain :)



La Newsletter

Caracteristiques
e adressée dans la boite mail
e relation descendante
e frequence d'envoi
e tracabilite RGPD

Usages
e vehicule l'univers de la margue
(graphiquement)
e permet d'avoir plusieurs contenus en 1 news
e permet les contenus "longs"
e personnalisation en utilisant les segments
e taux faible d'ouverture et désabonnement

Ao
LE 4‘\

MOULIN
DIGITAL

janvie

I

BIEN REDIGER POUR LE W G:)

les bonnes prahques |
T

un bon visuel capte immediatement I'attention, le texte I'accompagnant est tout aussi
wrtant pour emmener votre lecteur dans votre univers. |l est

nent déterminant d'un point de vue de la SEO. Venez decouvrir les bonnes

S pour une rédaction web qui marque les esprits |

5 vendredi 03 février
-+ de 9n00 a 10h00
» au Moulin Digital - 8, avenue de la Gare a Alixan




CRM

e Customer Relationship Management

. Gestion de la Relation Client
e Enjeu intégration: mail / compta / R.S. / tél
e Enjeu collaboration: centraliser les infos
e Gestion contacts pour segmenter: prospects
| fideles /| commandes —

e Tableaux de bord de sulvi

e Gestion Commerciale: devis / facturation etc.




vendredi 03 fevrier m

Reédiger pour Ie web
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