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A VOS QUESTIONS &
REMARQUES DANS LE CHAT




INTRO & QUELQUES CHIFFRES
VOUS AVEZ DIT REDACTION ?
VOUS AVEZ DIT WEB ?

RECAP & BONNES PRATIQUES




REDIGER POUR LE WEB,
CA NE S'IMPROVISE PAS
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Source : https://lesmakers.fr/statistique-redaction-web/




 Marketing digital e Articles,
(SEO/SEA, content (777 des conn
marketing, ... ) e eMails
e E-commerce e Posts pour les reseaux

e Sante sociaux




Meilleur trafic sur son site web, ...
Moins cher que le marketing traditionnel (pub)
3X+ pour la méme somme investie

Levier d'acquisition et transformation de
nouveaux clients (pour 40% des entreprises)

Reste le format le + apprecie (81% des entreprises)
Articles > videos, audios, podcast
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POURQUOI INVESTIR DANS UNE BONNE
STRATEGIE DE CONTENT MARKETING ?

PERCENT OF RESPFONDENTS WHO COMPLETELY OR SOMEWHAT TRUST ADVERTISING FORMAT BY GENERATION

TAUX DE

KECOMMEMNDATIONS FROM PEQPLE |
KN O

MAXIMAL i
B TR o A e b
TOUTES FosTEDONUNE . &®
T G E N E RATI 0 NS T UEDITORIAL COMTENT, SLACH AS NEWSPAPER
CONFONDUES

ERAN D SPONSDREHIFS

EMAILS | SIGHNED LIP FOR

Source; Nielsen Clobal Trest in Advemising Suneep, G 2oy




(HYPER) CODIFIE
INDIRECT




‘a
L1 o
MOULIN

REDACTION : LONGUEUR DU TEXTE

Twitter Instagram : 2200 max breve d'actualite : 600 mots
280 max Linkedin : 3000 max histoire : 800 a 1500
mais texte coupé a 140 description / tuto : jusqu'a 2500

IDEAL BLOG / ARTICLE WEB : 7 MINUTES DE LECTURE / 1600 MOTS

Source : https.//www.redacteur.com/blog/nombre-mots-texte-web-blog/#page-web




REDACTION : LONGUEUR DU TEXTE

Le Moulin Digital @lemoulindigital - 2 janv.

Prochain café-outils = Commencez I'année nouvelle du bon pied vis-a-
vis de vos #clients et #prospects

VENDREDI 6 JANVIER DE 9H A 10H :

- en présentiel  Inkd.in/eeBHydGM

- en live #LinkedIn @ Inkd.in/eJE3XHna
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vendredi
06 janvier

Valence Romans Agglo et 2 autres personnes

x Le Moulin Digital
e 1903 abonnés
1 mois - Modifié - @
Prochain café-outils £ Vendredi 6 janvier
Développez votre relation one-to-one avec votre #clientéle a I'aide des
outils connus et moins connus présentés par Marie Massiani et s Jean-
Philippe FALAVEL# -

' Conversations 57’ Réservations ¥ Support, ...

Tenez encore mieux compte des souhaits et des attentes de vos #clients et
#prospects afin de toujours mieux les satisfaire et les fidéliser !

Comme toujours, vous pouvez assister a cet #atelier de « fagons:

- en présentiel dans nos locaux en vous inscrivant ci-aprés
< https://Inkd.infeeBHydGM

- en distanciel et en live LinkedIn en vous connectant a cette méme page le
jour J a 9h ou via le lien = https://Inkd.infeJE3XHna

? Vendredi 6 janvier de 9h a 10h

Département de la Drome Valence Romans Agglo Région Auvergne-
Rhone-Alpes

#communicationdigitale #communiquer #communauté #client
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Le numérique pour améliorer la relation & vos

clients

LE
MOULIN
DIGITAL

Cafe outils #72

Les outils digitaux au service
de votre relation client

Marie Massiani | Jean-Philippe Falavel H - @"’,.

En utilisant le digital tout au long du parcours client (conseil avont vente, informations protiques, SAV...), vous
pouvez renforcer votre relation avec vos clients et créer une expérience de marque positive pour eux

Fiche d'établissement Google

Activer le chat sur votre fiche d'établissement Google (anciennement Google My Businass) peut étre un
excellent moyen de permettre & vos visiteurs d'interagir avec vous

Vous pouvez définir un message daccueil et indiquer les heures pendant lesquelles vous serez disponible pour
répondre aux clients via le chat. Vous pouvez également prérediger des guestions les plus fréguentes.

N'oubllez pas de vérifier régulierement les messages et de répondre rapidement aux clients pour malntenir un
bon niveau de service

Whatsapp Business

WhatsApp Business est la version professionnelle de Whatsapp, l'application populalre de messagerie
instantanée

Congue pour les entreprises qui sauhaitent communiquer avec leurs clients de maniere simple et efficace,
Whatsapp Business offre de nombreuses fonctionnaolités utiles pour les petites entreprises, notamment

1. Une présence profe nnelle : vous pouvez créer un profil d'entreprise ovec votre nom, votre logo el des
informations de contact, afin que vos clients sachent & qui lls parlent

2. Desréponses automatisees . vous pouvez configurer des réponses gutomatiques pour répondre
apidement aux clients lorsque vous étes occupe ou absent

5. Des catalogues d oduits : vous pouvez créer des cotalogues de produits pour gue vos clients puissent
parcourir votre gamme de produits et passer des commandes directement sur WhatsApp

4. Des étiquettes ge catégorie : vous pouvez ullliser des étiquettes de catégorie pour organiser vos
conversations avec les clients et sulvre les commandes et les demandes de manlére efficace

Pour utiliser WhatsApp Business, vous devez télécharger l'opplication sur votre téiéphone et la configurer en
suivant les instructions

Chat sur votre site

Iy a plusieurs Intéreéts a proposer un systeme de chat sur votre site Web




J'mets toujours y
du blush sur mon bakmg,
c'est trop beau !" |
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REDACTION : CONTENU e
=2-VOUS LES BONNES QUESTIONS

INTENTION

\''s| ECRIVEZ-VOUS ?
» J& veux me rendre visible
» Je veux generer du trafic
+ Je veux partager mes connaissances, etc

LE CHOIX DE VOS MOTS EST ESSENTIEL, CE SONT DES MOTS-CLEF



RIOS

REDACTION : CONTENU i
SyaVOISHNESEEIOININIESEOIUIESTRIICINIS

ECRIVEZ-VOUS ?

» des hommes entre 35 et 55 ans qui aiment le tricot ?
- les usager-e-*s d'un lieu que je frequente ? etc
Vous ecrivez avant tout a des humains et
pas seulement a un algorithme.

LE CHOIX DE VOS MOTS EST ESSENTIEL, CE SONT DES MOTS-CLEF




REDACTION : CONTENU

POSEZ=-VOUS L
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CALL TO ACTION

QUE VOULEZ-VOUS ©

A LA LECTURE DE CE QUE VOUS ECRIVEZ ?
- achat de produit ou de service

» prise de contact, etc

LE CHOIX DE VOS MOTS EST ESSENTIEL, CE SONT DES MOTS-CLEF
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TEXTE OU IMAGE : &
FAUT-IL VRAIMENT CHOISIR ?

a

Une image sans texte
manque-t-elle forcement
de serieux ?

a

Un texte sans image
mangue-t-il forcement
d'emotion ?

OF A SECOND &’ SECONDS

is all it takes you to Is the average time it takes
understand a visual scene to read 200-250 words

Une information est bien mieux retenue en couplant texte et image en coherence.

Source : https://www.easel.ly/blog/text-vs-images-which-content-format-effective/



EYE TRACKING MARKETING / OCULOMETRIE

Software solution fealaRaeative research

courts et percutants

Accelerate your research

175

DIFFERENCES DE :
GESTUELLE - POSTURE -
“\“ ' EFFETS VISUELS - PARASITES
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WEB : SATISFAIRE L'CEIL Rkl

Le Monde )

Un groupement d'intérét public pour
les tiors-lioux

son environnement permet

: de contextualiser
alighement, colonnes

image & texte
blocs de couleur
infographie

Usesmnt L5 Pt v e gy e o v S 8
o e gt 15

VetBer 4F argamss a van pasha da boesdl
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Le texte n'est pas le seul
type de contenu.

IL:
e introduit
e dialogue
e articule

les contenus




WEB : FACILITER LA LECTURE

GUIDER VERS
L'ESSENTIEL

interaction
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| . Le nombre de nouveaux podcasts a
chuté de 80 % en deux ans

Entre 2020 et 2022, le nombre de créations de podcasts s'est totalement
effondré partout dans le monde. Pourquoi une telle chute ?

La chiffre a de guol dtonnor. Ene 2020 o 2022, Je nombre de créafions de nolveaux podoasts est passe de LI09 million & 219
000 aux Erats-Unis. Diapres Listan Notes, un mateur 6é recherche spécialise dans Msudio qul a compulse cos chiffres,
Feffondramant est surfout visible entra fannee 2021 et 2022 avec un passago & 729 000, Clant Ia premiare fois depuis fopparifion
de o formot que b courbe Sinverss, Comment Sepbauo of phanomena ?

Le pic du podcast est passé

n jeusrrnkam Inb qui s'est panché sur a question, plusieun facteurs expliquant cefte chite soudsine. La premidre
explication riside dars Ménorme quantitd de podeasts qui & 6t créde & l'occasion des différents confinements Biés au Cold. En
aros. toul la monda o profits du fomps ibre f enfermd cher S0l pour produine une émission qui o sans douts durd quiigues
dpiodes svand de wéteindre. Les chitfres de Listen Notos montrent dslbsurs qua les anndes 2022 of le début de 2023 ont v un
grand nomixg de pOACast mouwir. Sur los 2.5 milions de podcasts conudinis comma ac s, seulment 204 B95 ont cfuss un
noavel episode en 2023, Cetto décrue paut élve mise on relafion aves ce que fe Aewters insfitule 8 oppals Nntornet peak. & sovol
una batse globala du tamps passa an ligne de 13 % en moyenne, On cbeerve Buss cane baisse au nivesu de Teudienca globate.
Daprés un roppont de The Edicon Reporrs, o pourcentige dAmoncins syint ecouts un podcr! par mo ! posse de 41 % o 38
% entre 2021 @1 2022, Cane basse concerne dallews beaucoup plus los audiences jounes oe 12 5 34 ans. Mass ce phenomens, &
It seud, no sutfit pas b expliguer oo lintastique gadin de croimsance.

Trop de podcasts tuent le podcast

Libutre arguandnt semble been din 1o s8turation dé fotirg Se podeasts, pléthague aux Etnts-Unia, Dons un orticle de The Vipa. ko
journalisie Ariel Shapito exphaus que les crésteurs da podcasts savent qua |e probleme princpal du marche est ke manaue de
découvrabiing. Concrstement, sortir un Nouveay podcatt dans un environnement qui on cortient déji ENorMEMent it davenu un
risqua an Jermes de rentabilizs, Co comaxte @ des consequences rafastes PoUr canaing Types Comme los sarles imides qul
concarment souvent des documaniires ou des anguites journalsfiques, Concues dés lo dopart avec un début of une An, ces
émissions ont de plus an plus de dificultes & trouver ksur public en face da falk-shows possedant plusisrs centaings dapisodes &
lour petil comme lo Jod Ragan Shiow.

fvmQ@

COMMENTAIRES

Parficiper a la conversation

Laisser un commentaire

“olie commentalne :

Mt (Macadadf) E s Daculaid)

D Enegintrar man nom. mon e-mal ef mon s dane bo nindgaleur powe mon prochain commentaine.

OV in DN X @ PORTAILDEVEILLE =5 LETTRE D'INFORMATION

REPUBLIQUE
rancase anact .
P e Entrez des mots clefs Q

Mon panier (0) Me connecter Créer mon compte

L'ANACT | THEMES | SERVICES | ACTUALITES | RESSOURCES | FORMATIONS | EN REGION

Ao = Cariry g5 renraiesas > Travad & distance ef on présontiel | de nouvesux dquilibres & conabruire pour b managemant

MANAGEMENT DU TRAVAIL QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)  TELETRAVAIL

Travail a distance et en présentiel : de nouveaux équilibres a construire pour
le management

Publié le 10/01/2022

Récits diaction
B eniegnements
L L A DISTANCE e

RESEM

Mars 2020 - & marche forcée, los salanés du secteur privé et du secteur public se retrouvent en télétravail & plain temps pour faire face &
la pandémie. Un an et demi plus tard, aprés les déconfinements &t une sore progressive du télétravail & 100%, la modalité de travall
“mixte” (a distance et en présentiel) semble s'installer dans la durée.

Cette forme de travail hybride invite & repenser les différentes dimensions du management : les coopérations antre salands, le
partage des laches, les formal des réunions el des échanges informels... avec des enjeux de performance et de santé au traval mars
aussi de cohésion interna et déquité. Dans e prolongement des bouleversements lids & la crise, catte évoiution accompagne également
une modification de la posture des manageurs  davaniage en soulien aux salanés dans les activités operationnelies of dans
forganisation du travail

Les trois récits proposés dans celte publicalion sont issus d'eniretiens auprés d'entreprises de trols secteurs d'aclivile
differents, ouverts ou peu ouverts au télétravail avant la crise sanitaire. De la start-up au transporteur en passant par le
cenire de relations clients, toutes ont porté une attention particuliére a leurs manageurs, les ont écoutés et ont
formalisé les modalités de télétravall. Leurs expériences sont sources d'enseignements sur ce qui attend demain les
organisations mixant les deux modalités et sur les questions que toutes cefles et ceux qui occupent des fanctions
d'encadrement peuvent voir émerger.

Ce travall s'inscrit dans le cadre d'une collaboration avec l'Apec qui a mené une enquéle sur le travail mixle el ses
implications en matiére de management en seplembre-octobre 2021 auprés de 800 cadres manageurs et 1 000
enlreprises.

» Les résultats de lanquéle Apec sur apec fr
. irg « Travaed hybride et management : los enseignements des diudes Apec-Anact » (en direct le 17 février 2022 & 14h16)

_|_

PASSER A
L'ACTE

ressources

»
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WEB : ESPACE VISIBLE itk

limite de vue

«ll Orange F 11:37 & 30 % (%

Plgandinet  créorunsitowsb - Produits«  Entreprises - 8 gandi.net

= St

Commencez par un nom de
domaine. Faites grandir votre
site web avec Gandi.

Rejoignaz Gandi # 350 000 uliisateurs prescripters,
Achetez & nom de Gomane kiéal pour voure projeL

Translérar Qes NOME 08 QOMBINGS » Wit

Bosalsas b sertis oe M6 €

Achoter un nom oo domaing cher Ganol, vous fall profiter d'un service
inclus complet ot gratuit;

2 poltes mall, § Go de stockage pour vos documents, 1 cartfical S5 offert.

Commencez par un nom de
domaine. Faites grandir votre
site web avec Gandi.

Décogvrir Voir toutes 105 BTLENSIONS 0N PIOMO >

Réussissez vos projets web depuis une seule

Rejoignez Gandi et 350 000 utilisateurs
prescripteurs.

Achetez le nom de domaine idéal pour votre
projet.

Entrez un mot ou un nom de domair B}

Transférez des noms de domaines >

PENSER AU
SCROLL

Whois >

@ . Discutez avec nous
= (N ]
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WEB : EXEMPLE D'""ARCHITECTURE" "

ERSIINRERVVIEE

Ggs = huweh (0GR ROWTE (SO WEEKEND YOI A PbDS

LES PETITS DROMOIS

BLOG TOURLIME EF TAMELLE £ DrOM i JIN

WEEK- END'ENCFAMEELE DANS (A LOIRE

= Mt HUM  AOmED Dome WUEDm  VoRE A e

ECHARHEE NATURE AW COLUR OE " ARDECHE

i weRyipee cliss b terrion grdee ou

o Eiimalinny g ChOMER O Dénaigres.

ESCAPADE EN ARDECRE, J LA CONQUUTE DES MASSIFS DF CRUSSDL E1 WEEK-IND EN FAMILLE DANS LES BARONNIES

(05 24wy 073 | Weel a0

T o 20 Lol 50U OMMOTD. b 10MDE U weak-800 Ouour e NUOAL B0 Codor Se4

Partes o 1e des OBt de Crussel o1 S0y en Ardiche, Ce1 e orme provengaies. Au Beogromme. villages fechit vautow ¢

CARIE DES ACTIVETES

NTEMPOLALN D MONTELIMAR EN FAMILLE

Aol (ERNE ACIVIOES  DMAMRE WIEKEND  VOWREE A M
(CARTE DES BALADES L (AT OFS Jiighiaors 4
.-_.\.-,}k"\:‘. = . _;" ‘1 ]

Gnp - Bwer (RO RO DU WOCIND VRO AR

UUNE JOURNER SUR LA VIA FLUVIA AUTOUR D" ANNONAY

031 | Spert

Les pETITS DROMOTS

v imtogeom

T 1 i g o Dt (e S | pticos | g

DU GENERAL
AU
PARTICULIER

DU PLUS
PERCUTANT
AU PLUS
DETAILLE
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WEB : EXEMPLE D'""ARCHITECTURE"
L'’ARTICLE LINKEDIN (OU AUTRIE)

m C Recherche p == i @

Accuell Réseau Offres d'emploi Messagerie nptifications  VOUS w Produits w Publier une offre d'emploi

Menu de publication v Nermal ~ | B I U = . | - P ((:réer e newsletter) a

Titre

muﬂm .

= son 1" CADERY

Le retour du cadeau Bonux (.—) Partager ) Aueune phota S codverture taliictidos

‘/J Envisagez d'ajouter une photo de couverture qui compléte votre article pour attirer plus de lesteurs.
Nous vous recommandons de charger une image de 1280 x 720 pixels,

Par Adeline Daboval, journaliste chez LinkedIn Actualités

Mis & jour ily a1 jour [

La lessive Bonux, et son mythigue cadeau Bonux, bientét de retour dans les
rayons. Le groupe Héritage France, spécialiste de la relance de vieilles
marques patrimoniales, a décidé de relancer |la célébre lessive en poudra
Chantal Krieger
des années 1960 dés mars. Son cofondateur Daniel Chassagnon et ses Q Chargée de Communication au Moulin Digital & lllustration corporate &

équipes viennant de I'annoncer sur Linkedin, suscitant des réactions de
consommateurs nostalgiques et enthousiastes. () Rédigez ici. Vous pouvez également inclure des @mentions ou des #hashtags.

Linkedin Actualités
1 8586 752 abonnés

2 j - Modifie -

}3‘ La lessive Bonux et le mythique cadeau Bonux bientdt de retour!




Pourquoi participer ?

Atouts numeériques : conseils et formations pratiques @ \

ATOUTS @ s
NUMERIQUES

entreprises / an
accompagnéees en
Drome

Entreprise

Telephone
Utiliser le numérique pour développer votre activité

Adresse Email *

Conseill individuel
Projet numérique
o i ¥
Formations collectives
Programme ciblé Programme impactant
INVITATIONS, ACTUALITES.. TOUTE : Qualiopi ),
Exemples de projets accompagnés LINFORMATION DU MOULIN DIGITAL ! : erpnneniiiy

En ciiquant sur Je minscris®, vous acceplez de recevoir

tout moment en cliguant sur

18 NOS newslalters.

de conseil de formation de consell de formation
individuel collective individuel collective

Horaires :

<EMBED> (INTEGRER)




75%
85 7%




LES BALISES-CLE :

Cedille Formation
hitps://cedille-formation.fr

Avec Cédille Formation, vendez votre ...

Cédille Formation est I'organisme de formation mutualisé des tiers-lieux d'Auvergne
Rhéne-Alpes ! Les tiers-lieux de Cédille sont des espaces de travail ...
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FOCUS SUR L'HYPERLIEN

Sa fonction = complément de lecture, connexion entre des items
Ses qualites = plus concentre + plus documente + communaute
Son effet = il booste le referencement et le SEO

Il peut diriger vers 4 types de ressources
e UNne autre page de votre site (interne)
e Une page d'un autre site web (externe)
e UN reseau social
e un document PDF

Attention a la coherence, a ne pas perdre l'internaute (noye ou sorti)
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Des outils de plus en plus repandus et utilises : MOULIN

L'AUTOMATISATION DE TEXTES

PAS D'INSPIRATION ? PRESSE*E ? LA FLEMME ?

EST-CE QUE C'EST PECHER QUE
D'UTILISER ?

QU’EN
PENSEZ-VYOUS ?




X
BONNES PRATIQUES

LES GROS BLOCS DE TEXTE TU BANNIRAS

N LES VISUELS TU NOUBLIERAS PAS
TON CONTENU SEO TU OPTIMISERAS

TU NE COPIERAS POINT LE CONTENU DE TON PROCHAIN

LA QUALITE A LA QUANTITE TU PRIORISERAS

LETITRE ET L'INTRO TU SOIGNERAS

TU NE COMMETTRAS PAS DE FAUTES D°ORTHOGRAPHE
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" PROCHAINS EVENEMENTS

CAFE-OUTILS MARDINNOV' ATOUTS NUMERIQUES
VENDREDI 3 MARS MARDI 21 MARS 13 & 21 AVRIL
Le Clos du Puits
Les signatures Créer et gérer son site web
électroniques 5 entrepreneureees du territoire &
de documents pitchent leur innovation numerique Les réseaux sociaux

1 soiréee mémorable






