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E-réputation
R e p r e n e z  l e  c o n t r ô l e  !



L e  n u m é r i q u e  s y m p a  &  f a c i l e

D é c o u v r i r

F a i r e

I n n o v e r
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Moulin Digital



F o r m e r

T r a v a i l l e r
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L e  n u m é r i q u e  s y m p a  &  f a c i l e

Moulin Digital
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ç a  c o m p t e  v r a i m e n t  

l ’ E - r é p u t a t i o n  ?



E l é m e n t s  
d e  c o n t e x t e
L e s  r é f l e x e s  c l i e n t

Donner son avis | Participer - interagir

Consulter les avis | la recommandation sociale

La confiance numérique | le bouche à oreille 2.0
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8 9 %  d e s  F r a n ç a i s  c o n s u l t e n t

l e s  a v i s  c l i e n t s  a v a n t  d e  f a i r e

a p p e l  à  u n e  e n t r e p r i s e
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Q u e l l e  i d é e  s e  f a i t - o n  d e  v o u s
à travers vos communications

O F F L I N E

é v é n e m e n t s  

p r i n t

b o u t i q u e

e t c .
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O N L I N E

w e b  1 . 0

w e b  2 . 0



A  v o s  a v i s

Q u ' e s t - c e  q u e  c ' e s t  ?

E  -  R É P U T A T I O N
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Identité
numérique +  c e  q u e  v o u s  d i t e s

C e  q u e  l ' o n  d i t  d e
v o u s

+  c e  q u e  l ' o n  d i t  d e  v o u s

C e  q u e  v o u s  d i t e s
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I d e n t i t é  d e  l ' o r g a n i s a t i o n
C o m .  i n s t i t u t i o n n e l l e :

✔ s i t e  w e b ,  w e b - m a r k e t i n g ,

r é s e a u x  s o c i a u x ,  b l o g s

✔  p l a q u e t t e s ,  d o c s  e t c .

P e r c e p t i o n  q u e  l e s
i n t e r n a u t e s  s ' e n  f o n t
O p i n i o n  c o m m u n e  s u r  l e  w e b :

✔  i n f o r m a t i o n s ,  a v i s

✔  é c h a n g e s ,  c o m m e n t a i r e s ,

r u m e u r s
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E - R E P U T A T I O N

S i  v o u s  n e  d é f i n i s s e z  p a s  v o t r e

i d e n t i t é  n u m é r i q u e ,  c e  s o n t  l e s  a u t r e s

q u i  l a  d é f i n i r o n t  p o u r  v o u s  e t  

i l  y  a  d e s  r i s q u e s  q u ’ e l l e  n e  v o u s

c o r r e s p o n d e  p a s
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L ' E - R É P U T A T I O N  C O N C E R N E

L e s  p e r s o n n e s

p h y s i q u e s

Personnel | Professionnel

Dirigeants | Equipes

L e s  m a r q u e s

Produits | Services |

Evénements

L e s  p e r s o n n e s

m o r a l e s

Entreprises

Organisations
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L e s  c o n s o m m a t e u r s

R é s e a u x  s o c i a u x

A v i s

C o m m e n t a i r e s

I n f o

c o m m u n a u t a i r e

LES VECTEURS DE L'E-RÉPUTATION

L e s  i n f l u e n c e u r s

B l o g s

I n f o  t e s t é e
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L e s  a g e n c e s

F o u r n i s s e u r s

d e  c o n t e n u s

I n f o  e x t e r n e

LES VECTEURS DE L'E-RÉPUTATION
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L e s  s a l a r i é s

M a r q u e

e m p l o y e u r

R e l a t i o n  c l i e n t

I n f o  i n t e r n e

L e s

o r g a n i s a t i o n s

S i t e s  w e b s

I n f o  o f f i c i e l l e



m a i s  v o u s  l ' a v e z  d é j à  c o m p r i s  !

V O U S  M Ê M E  !

E t  b i e n  s û r . . .
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I n f l u e n c e

T e x t e s  |  I m a g e s  |  V i d é o s

E n g a g e m e n t  |  M e n t i o n s  |  N o m b r e

d ' a b o n n é s

d e s  c o n v e r s a t i o n s  &
i n t e r a c t i o n s  d i g i t a l e s

M a r q u e

P r o d u i t s  |  S e r v i c e s

R e l a t i o n  c l i e n t

M o d e s  d e  t r a v a i l

s u r  l ' i m a g e  d e  l ' e n t r e p r i s e
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L ' i n f l u e n c e
Q u e l q u e s  é l é m e n t s

L a
p o l a r i t é

+  / -  / n e u t r e

L a
q u a n t i t é

V o l u m e

L a
f r a i c h e u r

D a t e

L a
t e n d a n c e

L a  n o t e

E-réputat ion,  Café out i ls  |  2024



A G I R
E n  q u o i  ê t e s  v o u s
u n i q u e ?

D i f f é r e n c i e r

C o n v a i n c r e

I n f l u e n c e r

R a s s u r e r

. . .
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C o m m e n t
a g i r  ?

U N E  S T R A T E G I E

✔  l i g n e  é d i t o r i a l e  |  c o h é r e n c e
✔  t r a n s p a r e n c e  |  a u t h e n t i c i t é
✔  v o s  a v i s  ( v é r i f i é s )
✔  p u b l i c a t i o n s  |  p a r t a g e s
✔  v i s u e l s  |  é c r i t s

d e  c o n t e n u

✔  c o m m u n a u t é  *  r é . a c t i o n s
✔  l e  r ô l e  d e s  #  e t  d e s  @

d ' e n g a g e m e n t
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p o u r  s u i v r e  e t  s o i g n e r  s o n  e - r é p u t a t i o n

L E S  O U T I L S
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L I N K E D I N . C O M / S A L E S / S S I
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N O T O R I E T E  N O M  D E  D O M A I N E
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L a  f i c h e  G o o g l e  B u s i n e s s  P r o f i l e

Collecte d’avis clients

réassurance

crédibilité

confiance

Les Local Guides
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S u i v r e A V I S  G O O G L E
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A v i s  V é r i f i é s  &  T r u s t p i l o t
Avis Vérifiés 

- Solution française de
gestion des avis clients.
-Sonder uniquement vos
vrais clients
-Possibilité de modérer les
publications
-À partir de 69 €/ mois

Trustpilot 

-OK rédaction pour
expérience d'achat ou de
service au cours des 12
derniers mois 
-Plateforme + complexe
-Intégré avec Salesforce
facilite pilotage de votre
CRM
-À partir de 129 €/ mois
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G l a s s d o o r  &  W e l c o m e  t o  t h e  j u n g l e

Logiciel web de publication d'offres d'emploi qui permet

aux employeurs et aux futurs employés de 

consulter des offres d'emploi

 consulter les avis sur l'entreprise 

comparer les salaires

Les personnes sont presque 2X plus susceptibles de
postuler à une offre qui met en avant la marque

employeur de l‘entreprise

https://www.glassdoor.fr/Avis/index.htm
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ponant-technologies
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G o o g l e  A l e r t e s

Surveiller le web (sites et blogs indexés par

Google)

Votre nom / marque / produits / concurrents

Fréquence d’envoi

Pays

Simplissime, historique (2003) et gratuit

Pas de remontée des réseaux sociaux

Etre alerté par mail quand “.......”
apparait dans les résultats de requête Google
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T a l k w a l k e r  A l e r t s

Actualités / Twitter / Blogs / Forums

Gratuit

Fréquence d’envoi

Opérateurs booléens

Alternative Google Alertes
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E t  v o u s ?



Restons en contact !
J e a n - P h i l i p p e  F A L A V E L

l e m o u l i n d i g i t a l . f r

W E B

jpfalavel@lemoulindigital . f r

M A I L

0 6  3 4  5 5  4 9  9 0

T E L

E-réputat ion,  Café out i ls  |  2024


