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A VOS QUESTIONS &
REMARQUES DANS LE CHAT




RAPPEL DE L'OBJECTIF

COMMENT FACILITER LA
PRISE DE RDV EN LIGNE DE

rm(’

LA PART DE MES CLIENTS =

(OU PROSPECTS) ?

MMMMMM
IIIIIII



LE (

MMMMMM
IIIIIII

LES PROBLEMES / BESOINS

CLIENT

e En dehors des heures d'ouverture
e Etre notifié pour ne pas oublier
e Ne pas avoir a se deplacer

e Ne pas avoir a telephoner
e Pouvoir modifier
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LES PROBLEMES / BESOINS

ENTREPRISE

e Les "no-shows’

e Le multi-canal de prises de rdv

e | a diversite des outils

e Des horaires qui bougent

e Temps affecte

e Ne pas etre en phase avec lattente des clients
e Developper son activite
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LES OBJECTIFS o

ENTREPRISE

e 71/7) - 24h/24h

e Redulre les erreurs

e Diminuer les no-shows

e Reduire les annulations de derniere minute
e Optimiser son temps

e Mieux connaitre ses clients

e Repondre aux attentes

e Ameliorer l'experience client

e Developper son activite
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LES ENJEUX 2,

& TENDANCES

e Un seul outil
e Un service complet (gestion rdvs, notifs, paiement, annul/modif...)
e De [automatisation (rappels, reprogrammations...)
e De l'assistance utilisateur (chatbot...)

e Des analytics

e Mobile first
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LES BONNES PRATIQUES @'

a ADOPTER

e e multicanal de prise de rdvs : web, sms, mail, reseaux sociaux

e Mais un seul outil de gestion

o Affichage clair des disponibilites

e Automatisation

e Proposer le pailement

o Adapter a limage de lentreprise

e Preserver la confidentialite (RGPD,
hebergement service & donnees)
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COMMENT CHOISIR ? e
LES QUESTIONS A SE POSER

e Qui prend les rdvs ? seul ou en equipe ?

e Les types de rdvs ? physique, en ligne, les deux,
seul, en groupe ?

e Gestion des palements ? oui/non, cout ?
e Modalites de notifs & rappels ?

e Integration CRM / Compta ?
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COMMENT CHOISIR ? i

LES CRITERES D’'EVALUATION

e Facilite d'utilisation

e Connectivite avec vos outils existants (agenda,
paiement, visio...)

e Personnalisation : votre charte graphique

e Quelles fonctionnalites avancees : multi-langues,
analytics, modalites de rappels, RGPD..




COMMENT CHOISIR ? it

LE MODELE ECO

e Abonnement / paiement a l'utilisation

e COmmission ?

AUTRES
e Conformite juridique (RGPD)

e Hebergement donnees
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LES FONCTIONNALITES PRINCIPALES

e Systeme de rappels automatiques : recevez et envoyez des
notifications par SMS ou e-mail avant chaque rendez-vous pour
optimiser votre planning.

e Paiements en ligne intégreés : parfois avec module de
facturation, ideal pour securiser les reservations et eviter les
rendez-vous fantomes.

e Personnalisation et integration a un site Internet : ['outil doit
s'adapter a votre image (logo, couleurs, messages automatiques)
et s'integrer facilement a votre site Internet.

« Compatibilite avec les applications mobiles : une compatibilite
avec smartphones et tablettes vous permet de gerer vos agendas
en toute simplicite, ou que vous soyez.
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LES OUTILS -

FRANCAIS
e Planity
e Vyte
e Resaclick
e SmartAgenda

AUTRES
e Calendly
e Brevo
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@ Calendly
e Remote

LES POINTS FORTS

e Tres utilise
e Facile : parametrage, utilisation, interface
e Integrable avec d'autres outils

LES POINTS FAIBLES

e |a personnalisation
e Gratuit : 1 seul evenement, peu de fonctionnalites
e Support client



Facture annuelle (économisez jusqu'a 20 %)

Standard

€10 /POSTEMOIS

Eliminez les allers-retours entre vous et vos clients
gréce & des expériences de planification
automatisées et personnalisées.

Calendly

Facture mensuelle

LE PLUS POPULAIRE

Teams

€16 /POSTE/MOIS

Collaborez efficacement avec les membres de
I'équipe et entrainez les résultats de lentreprise avec
des automatisstions inteligentes, des rapports et des
options de planification avancées

Sélectionner

e

MOULIN
DIGITAL

tUEURE Vv

Enterprise
Discutons

Normalisez I'expérience de planification pour votre
organisation et accédez & |a sécurité au niveau de
rentreprise, au contrdle agministratif et 3 l'assistance
peérsonnalisée,

Contacter le service commercial



@ Calendly

Planification ©

Types g evénements Liens & usage unique Sondages de réunion

Q RecCherCher 00s types gévénements

J  Jean Philippe FALAVEL

Rdv d'embarquement French Tech
1h « ROUnion en prive « £n prive

Semaine. 0900 «17.00

Type d'événement

En privé
1orgonisatewr = 1invité

LE -
MOULIN
DIGITAL

el pOW s OiCUusSSIONs oviour d'un Cofé, s entretions on ote-o0-18te, @

Groupe
10rgonisatewr = plusieurs invités

Nebinoires, COurs en higne, etc,

Round robin
Orgonisoteurs lournonts = 1invité

RODOrUSSET los réunions entre s Membdres de réqQuipe

Collectit
Plusieurs orgonisoteurs = 1invité

Cntretions OO groupe, oppels commercioux de groupe, efc.

Pius de moyens de se rencontrer
Réunion ponctuelie

Proposer s heures en Gehors de volre planning normal

Sondage de réunion

LONNeZ oux INviiés 1o POSSIDING de vOler pour ung heure de réunion



@ Calendly i

Planning des jours fériés

Calendly bloque automatiquement votre disponibilité pour les jours fériés r

Planning

Heures de travail (par defaut) v

ACU! pour: 1 type d'événement v

Plarrmmng ded 0w erds

France

— c i
w Heures hebdomadaires Sour da Fan Prochein : 1jenv. 2026 Parametres du calendrier
Détnsser quand vous Mes pénéralement aipondle Pour les réunons Définissez les calendriers que nous utilisons pour vérifier les périodes d'activité

Lundi de Paques Prochain : 6 avr, 2026
o INCHEPONDAe @

Féte du Travail Prochein ' 1 mal 2026 Ces calendriers seront utilisés pour éviter les réservations en double

31 Google Agenda " =

o 0900 . 17.00 X @ O] Victoire 1945 Prochain : 8 mai 2026 Gmail. G Suite onnecter

Ascension Prochain : 14 mel 2026 n= Calendrier Outlook
o 09:00 " 17:00 % @ O] Office 365, Outlook.com, live.com, ou calendrier hotmail

PentecOte Prochein : 24 mael 20..

Calendrier Exch
E E:c:r;ng:rs:rie?;%‘:" 2016, ou 2019
-
. 17: . '

° 09:00 00 X @ GI Féte Nationale Prochein : 14 juil. 2026

Assomption Prochein : 15 aolt 20..
@ 0900 - 17:00 X ® 0O

Toussaint Prochein : 1 nov.
(v 0900 . 17:00 X ® 0O

Armistice 1918 Prochain : 11 nov
o INCISPONIDIE @ Nod&l Procheain : 25 déc.




Type d'événement Type d'événement

Rdv d'embarquement French : Rdv d'embarquement French : v
LE <
N Te,,Ch Tech MOULIN
En privé . DIGITAL

Durée v
® 1n Description v
i . = Ce rdv d'embarquement vous permet de nous présen...
Notifications et workflows A )
Lieu v
© 55 avenue Roland Moreno, 26300 Alixan ) .
Workflows (G) Limites et périodes tampons v
Disponibilité & f@ Périodes tampons, limites max.
& Seul le propriétaire du type d'événement peut Place de dates

apporter des modifications aux workflows i v
PP Les invités peuvent planifier 60 jours Vv dens le futur avec Régl" |Ibl’0/p|0il'l
préevis d'su moins 1 jour v a Donnez aux invités la possibilité de réserver des réun...
A Planning: Heures de travail (par défaut) v
n
Hetne Options de la page de réservation v
o_..

. = 3 s f J it
Ce type d'événement utilise les heures -~ /15min « Incréments de 30 min - fuseau horaire sutom...

Notiﬁcations de base ® hebaomadaires et personnalisees &
enregistrées dens le planning

Formulaire d'invité v
i i o —H h = Demender le nom, I'e-mail + 1 question
Confirmation par e-mail . « Heures hebdomadaires = W juest
L
Immédiatement aprés la réservation o Indisponible
o 09:00 - 1700 Paiement v
_ ® Percevez le paiement pour votre événement
Annulation par e-mail . o 09:00 - 17:00
L
Si I'événement est annulé © o900 - 700
o 0900 - 1700 Notifications et workflows v
n firmation -mail
‘ . . o 09:00 - 17:00 4 Confirmations par e-mai
M Rappels par email off
* o InCespomibie
Page de confirmation v
Heure TEurope centrale p
D Rappels par SMS Off » Y= Afficher la page de confirmation
. ) Heures spécifiques & une date
Suivis par e-mail off ° ® Aper ¢ Reto Enregistrer les
. o o PR Gu ur modifications

qu d'options
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SimplyBook.me

e concue pour les entreprises de services
e synchro calendriers Google ou Outlook

SySteme de reserVCItlon e rappels SMS et e-mail pour les collaborateurs

en ligne pour les societés de services et les clients
e envoi d’offres promo
e collecte d'opinion des clients

SimplyBook.me « configuration de services récurrents

porsonnel porfoit

e personnalisation (iFrame ou ajout d'un

x

Ingcrivez-vous pour un bouton) pour site web ou réseaux sociaux

eccai gratuit de 19 jours. . _ _
g e tarification en fonction du nombre de

réservations et des options de
personnalisation choisies



SimplyBook.me

Comment voulez-vous que vos clients réservent vos services ?

Votre choix n'est pas définitif, vous pouvez I'ajuster ultérieurement

J'ai mon propre site web et je
Je souhaite utiliser le site de

veux y intégrer un widget de
réservation SimplyBook.me réservation de

SimplyBook.me

J'aimerais essayer les deux

Continuer



L. Doodle &

Sélectionnez votre Doodle

Sondage de groupe

Trouvez 'heure qui
convient le mieux a tous
les membres de votre
groupe.

Créern

Planificateur
d'événements

Créez des inscriptions
pour des ateliers, des
webinaires ou des
événements et laissez
les participants choisir
ceux auxquels ils
souhaitent assister.

Creeln

BS

1:1
Proposez une liste de
vos disponibilités et
laissez votre client
choisir I'horaire qui lui
convient.

Créer )

Page de Réservation
pro

Créez votre page de
réservation une fois pour
toutes, partagez votre
lien et laissez vos clients
réserver un créneau avec
vous en quelques clics.

Creer

LE{

MOULIN
DIGITAL



solocal

D o 2 =B

O

NOLEC Ot

MO fche SLobAssorment

MO P Ot

Toutes ot OO

Ade TAQ

Mon agenda
o

Vi e (Sap0sel (a0 e Ofe e (9 v e

Gagnez du temps et des clients avec votre agenda et la prise de
RDV en ligne

Un agonda porsonnalisé adoptd & votre octivitd J G O e

Disponible sur de nombroux médias comme PFagesJaunes, Google,

FOOODOOK OU ONCOre VOtre site Intornet* " ' n-i--v )
W e g

Rappel dos ROV por amall ot SMS

Ennchissomant outomatique Ge vos fiches chents

SUN 00 VvOs statistiques sur Solocol Manager

" s Sl iaste
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* Ok %
* ok o ok %
»* »*
R
* % % %
* b X %
* % % 4 %

e Fonctionnalité de la suite Google Schedule time with me
& o

o« Gmail est le service de messagerie le plus v

utilisé au monde, avec 36,5 % des —

ouvertures d'e-mails en 2021 (23)

IN

« Compose un univers de travail “tout-en-un”

Set up the schedule
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Page de réservation partageable

Prise de rendez-vous payants

Fonctionnalités de planification avancées

Outils premium pensés pour les entreprises

Espace de stockage commun sur Gmail,
Drive et plus encore

Sans frais

Démarrer

Créer une page de réservation

15 Go par utilisateur

RECOMMANDE

Business Standard

Démarrer

Créer plusieurs pages de réservation
professionnelles

Associer votre compte Stripe pour collecter

vOS paiements au moment de la réservation

Rappels automatiques par e-mail, vahidation
de l'adresse e-mail pour éviter les
réservations indésirables et nombreuses
vérifications de I'agenda pour éviter les

conflits

Enregistrement des reunions, domaine
d'adresses e-mail professionnelles et

marketing par e-mail

2 To par utilisateur*®

.1

MOULIN
DIGITAL



D'AUTRES OUTILS Tl
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ReserVio TIMIFY

Tcheque Allemagne France

PLANITY

¥ Resaclick

France
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PROCHAINS EVENEMENTS

TECH&BIO
24 & 25 septembre

a Bourg-les-Valence,
Salon agricole international dedie a

l'innovation et aux techniques
alternatives

CAFE-OUTILS
3 octobre * gh-10h

au Moulin Digital ou en lighe

Quelles alternatives aux outils
numeriques de la "Big Tech” ?

SPEED MEETING
#RECRUTETONDEYV
6 octobre a17ho00

au Moulin Digital,
Rencontrez votre futur-e alternant-e

en Developpement Web

TROPHEES DES ENTREPRISES
27 hovembre
au Palais des Congres

a Valence
Découvrez des innovations
techniques, manageériales, sociétales,

ecologiques ou digitales
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‘Gavousaplu? | ‘ \. 04 75 83 50 58

Dites-le a tout le monde
via les avis Google! —

seced

La Région (A S@wgage - Cofinancé par

Auvergne-Rhéne-Alpes I'Union européenne




